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《国际商务导论》课程教学大纲
（Introduction to International Business）

一、课程概况
课程代码：0601012
学    分： 1
学    时： 16（其中：讲授学时16， 实验学时0 ）

先修课程：无
适用专业：商务英语专业

建议教材：《国际商务概论》，刘振铎，煤炭工业出版社，2013.11
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的专业基础必修课，也可作为经管类专业的必修课或选修课。通过本课程的学习，使学生了解国际商务的基础知识，包括国际商务的定义、国际贸易、国际金融、国际投资、国际市场营销和国际商法等，学生能够初步掌握国际商务领域所涉及的主要内容，从而为后续商务英语课程的学习奠定基础。
二、课程目标

目标1. 能够理解并初步掌握国际贸易、国际金融、国际投资、国际市场营销等国际商务领域的基础知识，为后续商务英语课程的学习奠定基础。
目标2. 能理解商务实践活动中所涉及的商务知识。
目标3. 熟悉部分商务英语术语，为后续学习商务英语课程打下基础。
本课程支撑专业培养计划中毕业要求3-1（占该指标点达成度的20%）和毕业要求8-1（占该指标点达成度的20%），对应关系如表所示。
	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3

	毕业要求3-1
	√
	
	√

	毕业要求8-1
	
	√
	


三、课程内容及要求

（一）国际商务导论
1.教学内容
（1）国际商务概述。
（2）国际商务环境。

2.基本要求
（1）了解国际商务的概念和基本特征。
（2）了解国际商务的主要内容。

（3）熟悉国际商务环境，以及宏观环境和微观环境的区别。

（二） 国际贸易
1.教学内容

（1）国际贸易概述。

（2）有形贸易。

（3）无形贸易。

2.基本要求

（1）了解国际贸易的概念，以及国际贸易与对外贸易的区别。

（2）熟悉有形贸易的贸易术语和有形贸易的交易磋商程序。

（3）了解无形贸易的概念和分类。
（三）国际金融
1.教学内容

（1）国际收支。

（2）外汇与汇率。

（3）外汇交易。

2.基本要求

（1）了解国际收支及国际收支失衡的定义，以及如何调节国际收支。

（2）了解外汇和汇率的概念，以及汇率变动对经济的影响。

（3）了解外汇交易的概念，以及即期外汇交易和远期外汇交易的区别。

（四）国际投资

1.教学内容

（1）国际投资概述。

（2）国际直接投资和国际间接投资。

（3）国际直接投资理论。

2.基本要求

（1）了解国际投资的定义和种类。

（2）熟悉国际直接投资和国际间接投资的区别。

（3）了解国际直接投资的基本理论。

（五）国际市场营销

1.教学内容

（1）国际市场营销基础。

（2）国际市场营销组合策略。

2.基本要求

（1）了解国际市场营销的定义和性质。

（2）熟悉国际市场营销组合策略。
（六）国际商法

1.教学内容

（1）国际商法概述。

（2）国际商事组织法。

（3）国际货物买卖法。

2.基本要求

（1）了解国际商法的概念和法律渊源。

（2）了解国际商事组织及国际商事组织法。

（3）了解国际货物买卖法。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	国际商务导论
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	2
	0

	2
	国际贸易
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	4
	0

	3
	国际金融
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	2
	0

	4
	国际投资
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	4
	0

	5
	国际市场营销
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	2
	0

	6
	国际商法
	目标1、2、3
	3-1、8-1
	2
	0

	合计
	16
	0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

1.课堂教学以教师讲授为主，学生讨论为辅，内容以概述为主，帮助商务英语专业新生初步了解国际商务各领域的基础内容。教学方法注重引导与启发，目的是激发学生对商务知识的兴趣，为日后学习商务英语各门课程打下基础。
2.采用多媒体教学手段，结合网络资源，丰富教学内容，注意学生的掌握程度和课堂的气氛。
3.采用多种教学方法，如启发式教学、案例分析教学等，以激发学生的积极性，培养学生积极思考、乐于钻研的良好学习习惯。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解各章节知识点。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学等），注重培养学生运用所学知识分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为开卷笔试，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业情况考核，期末考试采用开卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×40%+期末考试成绩×60%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	考勤；课堂表现及课堂练习；课后作业
	40%
	考勤；课堂表现（包括听课情况、小组讨论、课堂活动等）；课堂练习（包括回答问题、课堂练习展示等）；课后作业（需要完成3次课后作业）。
	3-1、8-1

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	60%
	试卷题型包括名词解释（15%）；单项选择（20%）；多项选择（20%）；判断对错（20%）；简答题（15%）；分析题（10%）。
	3-1、8-1


六、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂问答及练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料
1．翁凤翔   《国际商务概论》（第1版）     重庆大学出版社2016年

2．肖光恩   《国际商务概论》（第1版）     武汉大学出版社2011年
3．王艳艳   《国际商务导论》（第1版）    外语教学与研究出版社2013年 
                                                执笔人： 戴丽琼

                                                    审定人： 

 














审批人：
     













批准时间：

《商务英语阅读I》课程教学大纲
（Business English Readings I）

一、课程概况
课程代码：0601101
学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时32， 实验学时0）

先修课程：综合英语、国际商务导论等
适用专业：商务英语

建议教材：实用商务英语函电[M].何晴霞,南京:东南大学出版社,2014.8.
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是英语专业的一门专业基础课，旨在向学生介绍商务各个领域宏观与微观方面有关知识，包括国际商务、商业道德、环境保护、品牌管理、策略化管理以及银行业等。本课程的教学旨在夯实学生的商务英语专业基础，是商务英语专业的核心课程，为学生循序渐进学习商务英语阅读II、商务英语函电、商务英语写作、商务英语翻译等相关专业课程打好扎实的基础。学生通过学习能够掌握商务活动的相关知识和常用商务术语，能够读懂商务英语类相关读物，能初步进行商务英语类资料的英汉互译。同时，学生必须增加课外阅读量，阅读相关商务英语类报刊杂志、书籍及资料以作为对本课程学习的必要补充。
二、课程目标
目标1. 培养商务英语阅读技能

目标2. 系统了解掌握商务知识
目标3. 掌握商务英语相关术语

目标4. 能够阅读商务案例类文章
目标5. 能够针对案例作出判断与分析
目标6. 能够针对阅读材料提出自己的观点

本课程支撑专业培养计划中毕业要求3-3（占该指标点达成度的70%）、毕业要求5-1（占该指标点达成度的40%）、毕业要求5-2（占该指标点达成度的30%；）和毕业要求6-2（占该指标点达成度的40%），对应关系如表所示。
	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	目标6

	毕业要求3-3
	
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-1
	
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-2
	
	
	
	√
	√
	√

	毕业要求6-2
	√
	
	
	
	
	√


三、课程内容及要求

（一）商业道德简介

1.教学内容
（1）介绍商业道德的概念

（2）介绍公司运营过程中谨遵商业道德的必要性

（3）介绍环境污染等引发的商业道德问题

2.基本要求
（1）了解商业道德的基本内容
（2）掌握商业道德的基本原则

（3）了解商业道德中的环境保护问题
（二）世贸组织及其协议简介
1.教学内容

（1）国际商务的概念

（2）世贸组织的职能和原则

（3）争端解决的方法

（4）世贸组织的相关协议

2.基本要求

（1）了解国际商务的基础

（2）了解世贸组织以及相关金融机构

（3）了解争端解决办法

（4）了解世贸组织的相关协议
（三）银行货币简介
1.教学内容

（1）银行职能简介

（2）货币发展史简介

（3）银行主要业务简介

2.基本要求

（1）了解银行的日常运营

（2）了解银行票据、存款、贷款业务

（3）了解货币相关知识以及在银行业中的运用

（四）品牌管理简介
1.教学内容

（1）品牌管理的概念

（2）联合品牌的作用

（3）联合品牌的类型
2.基本要求

（1）了解各行业的知名品牌

（2）了解品牌联合的意义

（3）能够识别不同类型的品牌联合

（五）策略化管理简介
1.教学内容

（1）策略化管理的概念

（2）波特的五力原理
（3）策略化管理的案例

2.基本要求

（1）了解商务策略的类型

（2）能够运用经济模型分析商务形势

（3）能运用策略化管理的相关知识识别不同类型的商务策略
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	商业道德简介
	目标1、2、5
	6-2
	6
	0

	2
	世贸组织及其协议简介
	目标2、3、6
	3-3、5-1
	6
	0

	3
	银行货币简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	4
	品牌管理简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	5
	策略化管理简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	合计
	30
	  0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

1. 课堂教学以学习相关术语以及阅读为主，鼓励学生以个人或团队讨论方式进行阅读，形成教学互动。

2. 以学生为主体进行相关的阅读练习，如媒体报道中涉及的商业新闻，针对此类阅读材料进行阅读和讨论，有效提高学生的阅读理解能力。

3. 采用多媒体、团队讨论、案例教学、任务教学等手段，提高学生学习的参与度，增强学生的阅读兴趣，提高学生的阅读理解水平。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程的教学大纲，严格按照教学大纲进行教学。

（2）熟悉教材各章节的内容，据教学大纲编写教学进度表、教案等，根据具体的教学目的设计教法、课堂练习、平时测验、课后作业。

（3）采用多媒体、案例教学法、任务教学法进行相关教学。

	2
	讲授
	（1）重点突出，要点详解，理论应用于实践，结合真实案例进行讲授。

（2）采用多种教学方式（如讨论式教学、案例教学法等），提高学生的阅读兴趣和阅读能力。

（3）讲授与练习紧密结合，及时进行相应评讲。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）保质保量按时完成作业
（2）活学活用
（3）运用所学知识和理论完成相关作业
教师批改和讲评作业要求如下：

（1）按时批改学生作业并进行讲评
（2）批改、讲评时细致、认真
（3）按百分制评定成绩并写明日期

	4
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者

（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者


六、课程考核

（一）课程考核包括平时成绩、作业及期末考试的考核，期末考试采用闭卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×30%+期末考试成绩×70%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	平时作业
	15%
	课后完成5次作业，主要考核学生对所学知识点的复习、理解和掌握程度，计算全部作业的平均成绩再按15%计入总成绩。
	5-2

	
	考勤、课堂问答及课堂练习
	15%
	在每单元内容进行中或结束后，随堂提问或测试，主要考核学生课堂的听课效果和课后及时复习消化本单元知识的能力，结合平时考勤，最后按15%计入课程总成绩。
	3-3、5-1、5-2、6-2

	期末考试


	期末考试
卷面成绩
	70%
	试卷题型包括选择题、填空题和商务写作题，以卷面成绩的70%计入课程总成绩。其中考核商务英语术语的题目占20%；商务英语基本理论常识的题目占30%；阅读理解的题目占20%；案例分析的题目占30%。
	3-3、5-1、6-2


七、有关说明

（一）学习跟进

本课程根据学生的课堂表现、课堂练习、个人作业、小组作业等形式及时了解学生的学习情况，并通过讲解、训练等形式提高学生各方面的知识和能力，全面提高商务英语的阅读理解能力。
（二）参考书目及学习资料
1. 商务英语阅读新视野[M].戎林海,南京:东南大学出版社,2007.8.
2. 商务英语报刊阅读[M].徐川亲,上海交通大学出版社,2015.3.

                                                    执笔人：蒋欣                    

                                                    审定人： 

                                                        审批人：
                                                        批准时间：

 《商务英语阅读II》课程教学大纲
（Business English Readings II）

一、课程概况
课程代码：0601102
学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时32， 实验学时0）

先修课程：综合英语、国际商务导论等
适用专业：商务英语

建议教材：实用商务英语函电[M].何晴霞,南京:东南大学出版社,2014.8.
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是英语专业的一门专业基础课，旨在向学生介绍商务各个领域宏观与微观方面有关知识，包括外汇市场、国际贸易、人力资源管理、电子商务、电子支付、物流以及商务沟通等。本课程的教学旨在夯实学生的商务英语专业基础，是商务英语专业的核心课程，为学生循序渐进学习商务英语函电、商务英语写作、商务英语翻译等相关专业课程打好扎实的基础。学生通过学习能够掌握商务活动的相关知识和常用商务术语，能够读懂商务英语类相关读物，能初步进行商务英语类资料的英汉互译。同时，学生必须增加课外阅读量，阅读相关商务英语类报刊杂志、书籍及资料以作为对本课程学习的必要补充。
二、课程目标
目标1. 培养商务英语阅读技能

目标2. 系统了解掌握商务知识
目标3. 掌握商务英语相关术语

目标4. 能够阅读商务案例类文章
目标5. 能够针对案例作出判断与分析
目标6. 能够针对阅读材料提出自己的观点

本课程支撑专业培养计划中毕业要求3-3（占该指标点达成度的70%）、毕业要求5-1（占该指标点达成度的40%）、毕业要求5-2（占该指标点达成度的30%；）和毕业要求6-2（占该指标点达成度的40%），对应关系如表所示。
	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	目标6

	毕业要求3-3
	
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-1
	
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-2
	
	
	
	√
	√
	√

	毕业要求6-2
	√
	
	
	
	
	√


三、课程内容及要求

（一）外汇市场简介

1.教学内容
（1）外汇的概念

（2）外汇交易

（3）规避风险

2.基本要求
（1）了解外汇交易的形式

（2）了解外汇交易在国际贸易中的意义

（3）了解如何在外贸往来期间规避风险
（二）国际贸易简介
1.教学内容

（1）国际贸易的概念

（2）国际贸易的基础

（3）国际贸易的作用

2.基本要求

（1）了解国际贸易背后的经济学原理

（2）了解国际贸易对国家经济带来的影响

（3）了解国际贸易对人民生活带来的影响
（三）人力资源管理简介
1.教学内容

（1）人力资源管理的概念

（2）国际背景下的人力资源管理

（3）人力资源管理模型

2.基本要求

（1）了解人力资源管理的概念

（2）了解国际人力资源所涉及的内容

（3）学习人力资源管理模型

（四）电子商务简介
1.教学内容

（1）电子商务的概念

（2）电子商务的分类

（3）电子商务的作用
2.基本要求

（1）了解电子商务的表现形式

（2）了解电子商务的影响

（3）了解电子商务的类型和作用

（五）物流简介
1.教学内容

（1）物流的起源

（2）物流的概念
（3）物流的操作流程

2.基本要求

（1）了解物流的起源

（2）能够运用物流概念进行相关判断

（3）了解物流中的优化过程
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	外汇市场简介
	目标1、2、5
	6-2
	6
	0

	2
	国际贸易简介
	目标2、3、6
	3-3、5-1
	6
	0

	3
	人力资源管理简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	4
	电子商务简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	5
	物流简介
	目标3、4、6
	5-1、5-2
	6
	0

	合计
	30
	  0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

1. 课堂教学以学习相关术语以及阅读为主，鼓励学生以个人或团队讨论方式进行阅读，形成教学互动。

2. 以学生为主体进行相关的阅读练习，如媒体报道中涉及的商业新闻，针对此类阅读材料进行阅读和讨论，有效提高学生的阅读理解能力。

3. 采用多媒体、团队讨论、案例教学、任务教学等手段，提高学生学习的参与度，增强学生的阅读兴趣，提高学生的阅读理解水平。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程的教学大纲，严格按照教学大纲进行教学。

（2）熟悉教材各章节的内容，据教学大纲编写教学进度表、教案等，根据具体的教学目的设计教法、课堂练习、平时测验、课后作业。

（3）采用多媒体、案例教学法、任务教学法进行相关教学。

	2
	讲授
	（1）重点突出，要点详解，理论应用于实践，结合真实案例进行讲授。

（2）采用多种教学方式（如讨论式教学、案例教学法等），提高学生的阅读兴趣和阅读能力。

（3）讲授与练习紧密结合，及时进行相应评讲。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）保质保量按时完成作业
（2）活学活用
（3）运用所学知识和理论完成相关作业
教师批改和讲评作业要求如下：

（1）按时批改学生作业并进行讲评
（2）批改、讲评时细致、认真
（3）按百分制评定成绩并写明日期

	4
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者

（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者


六、课程考核

（一）课程考核包括平时成绩、作业及期末考试的考核，期末考试采用闭卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×30%+期末考试成绩×70%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	平时作业
	15%
	课后完成5次作业，主要考核学生对所学知识点的复习、理解和掌握程度，计算全部作业的平均成绩再按15%计入总成绩。
	5-2

	
	考勤、课堂问答及课堂练习
	15%
	在每单元内容进行中或结束后，随堂提问或测试，主要考核学生课堂的听课效果和课后及时复习消化本单元知识的能力，结合平时考勤，最后按15%计入课程总成绩。
	3-3、5-1、5-2、6-2

	期末考试


	期末考试
卷面成绩
	70%
	试卷题型包括选择题、填空题和商务写作题，以卷面成绩的70%计入课程总成绩。其中考核商务英语术语的题目占20%；商务英语基本理论常识的题目占30%；阅读理解的题目占20%；案例分析的题目占30%。
	3-3、5-1、6-2


七、有关说明

（一）学习跟进

本课程根据学生的课堂表现、课堂练习、个人作业、小组作业等形式及时了解学生的学习情况，并通过讲解、训练等形式提高学生各方面的知识和能力，全面提高商务英语的阅读理解能力。
（二）参考书目及学习资料
1. 商务英语阅读新视野[M].戎林海,南京:东南大学出版社,2007.8.
2. 商务英语报刊阅读[M].徐川亲,上海交通大学出版社,2015.3.

                                                    执笔人：蒋欣                    

                                                    审定人： 

                                                        审批人：
                                                        批准时间：

 《商务英语视听说》课程教学大纲
（Visual-Audio-Oral Business English）

一、课程概况

课程代码：0601104
学    分： 2

学    时：32 （其中：讲授学时32  ， 实验学时0  ，上机学时0   ）

先修课程：综合英语、商务英语阅读、英语听说
适用专业：商务英语                        

建议教材：《商务英语视听说教程 2》
姜荷梅，上海外语教育出版社，2017年6月
课程归口：外国语学院

课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的专业必修课，也可作为国际贸易类专业的必修课或选修课。通过本课程的学习，培养学生语言应用及国际商务实践能力，为后续综合商务英语、国际商务谈判、商务英语口译等课程及专业实习环节奠定基础。
二、课程目标

目标1. 能听懂各种商务场合中的英语会话，并能通过做简单笔记的方式对所听材料进行分析、获取自己所需要的信息。
目标 2 能听懂具有中等难度（如BECII的短文）的商务英语听力材料，理解大意，掌握分析推理能力，能辨别说话人的态度、感情和真实意图，并做出判断。
目标3. 能在简短准备后就所给话题或视听材料进行l-2分钟左右不间断的口头表述或讨论，且做到基本正确表达思想，语音、语调自然，语言基本得体。
目标4. 熟悉掌握公司企业日常商务活动中所涉及的各种话题和交际技巧。
本课程支撑专业人才培养方案中毕业要求第3-1、3-3、5-1及10-3的要求，对应关系如表所示。
	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	
	
	
	

	毕业要求第3-1点
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	毕业要求第3-3点
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	毕业要求第5-1点
	√
	√
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求第10-3点
	√
	√
	
	√
	
	
	
	


三、课程内容及要求

1.教学内容：
（1）Making Business Appointents 
（2）Meeting Clients 
(3 ) Entertaining Clients 
(4) Visiting a Factory 
(5) Taking about a Product/Service
 (6) Business Travel 
(7) Dressing for Office 
(8) Having Business Meetings 
(9)Giving a Presentation 
(10)Teamwork 
(11) Talking about Jobs
 (12) Having Job Interviews
2. 基本要求：
（1）能够听懂各种商务场合的会话，获取自己所需信息。
（2）能够辨别音、视频中说话人的态度、感情和真实意图。
（3）能够掌握各种商务场合中进行沟通交流的常用句式，并能恰当应用。如运用英语协商、安排和进行商务会谈；熟练使用英文得体地进行商务宴请；能够通过商品展示有效地达到推销的目的；能够运用所学商务及语言知识解决旅行中的各种问题等。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求

指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	Making Business Appointents
	目标1、2、4
	3-1、3-3、5-1
	3
	

	2
	Meeting Clients
	目标1、2、4
	5-1、10-3
	3
	

	3
	Entertaining Clients
	目标1、2、4
	3-1、10-3
	3
	

	4
	Visiting a Factory
	目标2、3、4
	3-3、5-1、10-3
	2
	

	5.
	Taking about a Product/Service
	目标1、2、4
	3-3、5-1、10-3
	3
	

	6. 
	Business Travel
	目标1、3、4
	5-1、10-3
	3
	

	7.
	Dressing for Office
	目标1、2、4
	3-1、3-3、5-1
	2
	

	8.
	Having Business Meetings
	目标1、2、4
	5-1、10-3
	3
	

	9
	Giving a Presentation 
	目标2、3、4
	3-1、3-3、5-1
	3
	

	10
	Teamwork
	目标1、2、4
	3-1、3-3、5-1
	2
	

	11
	Talking about Jobs
	目标1、2、4
	3-3、5-1、10-3
	2
	

	12
	Having Job Interviews
	目标1、3、4
	3-1、3-3、5-1
	3
	

	合计
	32
	

	
	
	


四、课内实验（实践）
	序号
	实验项目名称
	实验内容及要求
	学时
	对毕业要求的支撑
	类型
	备注

	1
	商务约会技巧
	运用所学的商务沟通表达，模拟商务约会情景。
	2
	3-3
	设计性
	必做

	2
	商务宴请技巧
	运用所掌握的语言及文化知识模拟商务宴请情景。
	2
	10-3
	设计性
	必做

	3
	商务推销技巧
	运用所学商务知识，进行商品介绍和推销。
	2
	5-1
	设计性
	必做

	4
	商务旅行技巧
	模拟与航空空司、宾馆等的沟通，解决旅行中的问题。
	2
	10-3
	设计性
	选做


五、课程实施
（一）课程特点
1、专业性：学习内容具有较强的专业性，主要内容涉及商务场合各个环节的语言听说及运用。
2.实践性：本课程要求学生熟悉掌握公司企业日常商务活动中所涉及的各种话题和交际技巧，实践性较强。
（二）教学组织形式、方法与手段。
1. 采用精听训练和泛听训练两种模式，以适应不同的实际需求。
2. 强化专业词汇在听力理解中的重要性。
3. 以课本为依托，通过辅助教材、网站、视频、自创情境等方式增加教学的真实性，鼓励学生进行自主学习。
4. 每一单元，学生将就所学环节进行presentation及Role-play的练习，教师可以较好地了解学生的学习效果。
（三）主要教学环节质量要求如表所示。
	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）教师根据教学目标及要求选取教材中重点内容用于课堂教学，剩余部分作为学生课后练习进行布置。
（2） 明确布置给学生的课前预习任务及学生课程学习的要求
（3） 设计课堂活动

	2
	讲授
	（1）按照教学计划，顺利推进课堂各项活动。
（2）讲解清晰，组织学生参与课堂活动，对学生给予引导和组织，顺利完成教学活动，实现教学目标。

	3
	作业布置与批改
	对学生口语交际的视频作业进行观看并给予反馈

	4
	课外答疑
	通过社交软件或面谈解答学生学习中的难题

	5
	成绩考核
	课程总评成绩=平时成绩× 30 % +期末考试成绩× 70 %。

	6
	第二课堂活动
	引导学生通过一些英语学习的APP进行课外拓展学习


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核和实验（实践）考核等，期末考试采用听力和口语测试方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 30 % +实验（实践）成绩×  0%+期末考试成绩× 70 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	课堂表现、展示、视频作业
	  30 %
	每位学生完成要求次数的课堂展示及视频作业。教师根据语音、语调、姿态、交际效果等多方面评定成绩。
	 3-1、3-3、5-1、

	实验（实践）成绩
	
	   % 
	 
	

	期末考试成绩
	听力测试
口语测试
	  70 % 
	 听力测试采用闭卷书面测试的形式。
口语测试：根据所给的场景，学生进行商务会话。
听力测试及口语测试各占期末成绩的50%。
	   3-1、3-3、5-1、


七、有关说明
（一）持续改进
加强学生商务交际环节的模拟和考查，确保学生商务实践能力的提高。
（二）参考书目及学习资料

1．李毅    《商务英语视听说》  北京：外语教学与研究出版社 2009.12
2．马瑞香，刘轩竹  《大学核心商务英语剧场——视听说教程2》
北京：对外经济贸易大学出版社 2011.7
3．马瑞香           《大学核心商务英语剧场——视听说教程3》 
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                                                      执笔人：江悦 

审定人： 

审批人：

批准时间：
《综合商务英语I》课程教学大纲
（Integrated Business English I）

一、课程概况
课程代码：0601105
学    分： 5
学    时： 80（其中：讲授学时80 ）

先修课程:《综合英语I》、《综合英语II》、《综合英语III》、《综合英语IV》等
适用专业：商务英语专业                          

教    材：《高级综合商务英语1》彭青龙主编，外语教学与研究出版社

课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的一门专业必修课程，在三年级第一学期开设。其目的是通过引导学生阅读分析经济、管理和金融等领域的语篇材料，扩大学生的商务知识面，培养学生的语篇鉴赏能力、逻辑思辨能力和写作能力，同时指导学生将商务知识运用于实践，提高学生分析、解决问题的能力。

二、课程目标

目标1. 听：能基本听懂正常语速(每分钟120-140个单词)的一般商务活动中的对话、谈判、会议发言等，并能结合具体语言环境，理解所听内容的深层含义，把握说话者的态度和意图。
目标2. 说：能够用英语介绍公司状况，进行业务咨询，与客户交流，做简单的商务报告等。语音、语调正确，语流连贯顺畅，表达基本得体。

目标3. 读：能读懂中等难度的商务英语文章，理解相关商务知识，了解作者的观点和态度。阅读速度为每分钟120-150个单词，理解准确率在80%以上。
目标4. 写：能够运用所学语言知识，写出符合国际商务惯例、格式规范的一般性商务报告、商务电子邮件和调查分析报告等。要能够做到中心思想明确、结构合理、语言得体。

目标5. 译：能够翻译一般性商务材料。英译汉，要求速度每小时200－230个单词；汉译英，要求速度每小时200－230个汉字。能够承担一般商务活动中的口译工作。

本课程支撑专业培养方案中毕业要求5-3、毕业要求6-2、6-3，对应关系如表所示。

	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	
	
	

	毕业要求5-3
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	毕业要求6-2
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	毕业要求6-3
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


三、课程内容及要求

（一）Unit 1 Globalization

1.教学内容

Reading：The Empire Strikes Back
Highlights: Words and expressions; Pros and cons of globalization
Business Knowledge: the development of multinational companies; the reasons that attract multinationals to expand into emerging markets; challenges facing Western multinationals
2.基本要求

（1）理解全球化的定义，了解全球化的发展历程

（2）正确使用与全球化相关的术语及表达

（3）全面了解跨国企业开拓新兴市场的原因

（4）利用所学知识分析全球化的优势和挑战

3.重点难点 

（1）全球化相关的词汇和表达

（2）全球化的优势及面临的挑战

（二）Unit 2 Film Industry
1.教学内容

Reading：The Harry Potter Economy

Highlights: Words & expressions; the legendary success of Harry Potter series
Business knowledge: Elements contributing to a global mass-media franchise

2.基本要求

（1）了解哈利波特系列电影

（2）掌握哈利波特系列小说走向荧幕的历程

（3）正确使用与电影产业相关的术语及表达

（4）运用所学知识分析哈利波特系列电影大获成功的原因
3.重点难点 

（1）与电影产业相关的术语及表达
（2）哈利波特经济形成的原因
（三）Unit 3 Property Boom 
1.教学内容

Reading：Between a Rock and a Living Space

Highlights: Words & expressions; reasons of property bubbles, lessons from property bubbles, countermeasures against property bubbles
Business knowledge:  Basic knowledge of property bubbles
Business skill: Illustrating the importance of a stable and prosperous real-estate market;  Offering suggestions on regulating the over-heated property market in China

2.基本要求

（1）了解中国房地产市场的现状

（2）理解房地产泡沫形成的原因及教训
（3）正确使用与房地产相关的术语及表达

（4）根据所学知识阐述稳定的房地产市场对经济发展的重要作用及抑制房产泡沫的对策

3.重点难点 

（1）理解和翻译课文中的长句难句

（2）理解房地产泡沫形成的原因和抑制房产泡沫的对策

（四）Unit 7 Mass Customization

1.教学内容

Reading：BMW Drives Germany

Highlights:  Definition, elements of mass customization
Business knowledge:  Difference between mass production and mass customization, key elements of mass customization
Business skill: Operating a customization project in a certain business

2.基本要求

（1）了解大规模定制产生的历史背景

（2）掌握大规模定制和大规模生产的基本概念及其区别，实施大规模定制的关键要素
（3）掌握与大规模定制有关的术语及表达

（4）分析大规模定制的利弊
3.重点难点 

（1）理解和正确使用与大规模定制有关的术语及表达

（2）运用所学知识分析、阐述大规模定制的利弊

（五）Unit 8 Crisis Management
1.教学内容

Reading：A Crisis Made in Japan

Highlights: What’s effective crisis management?
Business knowledge: Crisis and crisis management

Business skill: Offering suggestions on effective quality crisis management
2.基本要求

（1）搜集、了解知名企业危机管理做法

（2）了解日本企业文化及危机管理历史
（3）掌握与危机管理相关的术语及表达

（4）掌握有效的危机管理方法
3.重点难点 

（1）流畅地介绍某种企业危机、分析其原因

（2）提出行之有效的危机管理方法

（六）Unit 10 Career Planning 

1.教学内容

Reading：How to Change the World

Highlights: How to make an ideal career plan 
Business knowledge：values in a job, personality analysis

Business skill: Making an ideal career decision based on analysis of values, personality, strengths and weaknesses
2.基本要求

（1）了解职业规划的基本要求

（2）掌握与职业规划相关的术语及表达
（3）基于全面分析制定出个人职业规划。
3.重点难点 

（1）理解和翻译课文中的长句难句

（2）制定出理想的职业规划。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。

	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	课内实践

	1
	Unit 1
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	14
	0

	2
	Unit 2
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	14
	0

	3
	Unit 3
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	4
	Unit 7
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	5
	Unit 8
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	6
	 Unit 10
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	合计
	80
	0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

1. 教学方法：教学中采用多种教学方法，如任务教学法、讨论教学法等，注重实践性。注意培养学生积极思考、乐于实践的学习习惯。讲解要有所侧重，要使学生有足够的时间参与讨论，自由发表意见，从而达到全面提高学生商务英语综合能力的目标。

2. 教学手段：采用多媒体辅助教学的手段。结合网络资源，丰富教学内容，注意学生的掌握程度和课堂的气氛。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解基本理论与技能点。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、讨论式教学、任务教学法等），注重培养学生运用所学技能进行实际分析和表达的能力。
（3）能够采用现代信息技术进行教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识技能的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写、语音规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点和技能点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需在平时通过多种方式为学生答疑。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核和实验（实践）考核等，期末考试采用闭卷方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 40 % +期末考试成绩×60 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	考勤；课堂表现；练习与测验等
	 40 %
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、小组讨论、课堂活动等）；练习（包括词汇、阅读、翻译、写作等单项练习）
	5-3;6-2；6-3

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	 60 % 
	试卷题型包括选词填空（15%）；完形填空（15%）；阅读理解（30%）；英汉互译（20%）；写作（20%）
	5-3;6-2；6-3


六、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。
（二）参考书目及学习资料
1. 《新编剑桥商务英语学生用书》（中级）（第三版修订版）（英）休斯编 经济科学出版社，2018年。
2. 《剑桥商务英语(BEC)中级词汇精选》新东方考试研究中心编 北京语言大学出版社，2019年。

3. 《商务英语实用大全》（第2版）创想外语研发团队编 中国纺织出版社，2018年。

4. 《牛津英汉双解商务英语词典》（新版）帕金森编 华夏出版社，2011年。

                                             执笔人：李娟

审定人：

审批人：
批准时间： 
《综合商务英语II》课程教学大纲
（Integrated Business English II）

一、课程概况
课程代码：0601106
学    分： 5
学    时： 80（其中：讲授学时80）

先修课程:《综合商务英语I》等

适用专业：商务英语专业                          

教    材：《高级综合商务英语2》徐凯主编，外语教学与研究出版社

课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的一门专业必修课程，在三年级第二学期开设。其目的是通过引导学生阅读分析经济、管理和金融等领域的语篇材料，扩大学生的商务知识面，培养学生的语篇鉴赏能力、逻辑思辨能力和写作能力，同时指导学生将商务知识运用于实践，提高学生分析、解决问题的能力。

二、课程目标

目标1. 听：能基本听懂正常语速(每分钟120-150个单词)的一般商务活动中的对话、谈判、会议发言等，并能结合具体语言环境，理解所听内容的深层含义，把握说话者的态度和意图。
目标2. 说：能够用英语介绍公司状况，进行业务咨询，与客户交流，做简单的商务报告等。语音、语调正确，语流连贯顺畅，表达基本得体。

目标3. 读：能读懂中等难度的商务英语文章，理解相关商务知识，了解作者的观点和态度。阅读速度为每分钟130-160个单词，理解准确率在80%以上。
目标4. 写：能够运用所学语言知识，写出符合国际商务惯例、格式规范的一般性商务报告、商务电子邮件和调查分析报告等。要能够做到中心思想明确、结构合理、语言得体。

目标5. 译：能够翻译一般性商务材料。英译汉，要求速度每小时210－240个单词；汉译英，要求速度每小时210－240个汉字。能够承担商务活动中的口译工作。

本课程支撑专业培养方案中毕业要求5-3、毕业要求6-2、6-3，对应关系如表所示。

	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	
	
	

	毕业要求5-3
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	毕业要求6-2
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	毕业要求6-3
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


三、课程内容及要求

（一）Unit 1 Business Ethics

1.教学内容

Reading：Text A Only the Ethics survive
Highlights: Business Ethics; Terms & Expressions
Business Knowledge: Company’s Culture

2.基本要求

（1）理解企业道德的定义，企业文化的重要性

（2）正确使用与企业道德相关的术语及表达

（3）熟悉和了解企业文化

3.重点难点 

（1）企业道德相关的术语及表达
（2）企业文化与企业成功的关系
（二）Unit 2 Business Management
1.教学内容

Reading：Text A What Makes an Effective Executive

Highlights: Business Management；Terms & Expressions
Business Skills: Business Management
2.基本要求

（1）了解企业管理以及如何成为高效的企业管理者

（2）正确使用与企业管理相关的术语及表达
（3）运用所学知识分析高效企业管理者应具有的特性
3.重点难点 

（1）企业管理相关的术语及表达
（2）高效企业管理者应具有技巧和特性
（三）Unit 3 Economy Watch
1.教学内容

Reading：Text A The China Miracle Demystified

Highlights: China’s economic growth in the past three decades; Terms & Expressions
Business Knowledge: Transition Economics 

2.基本要求

（1）了解中国近30年的经济发展

（2）正确使用与经济转型相关的术语及表达

（3）掌握中国30年来经济高速增长的因素

3.重点难点 

（1）经济转型相关的术语及表达
（2）中国30年来经济高速增长的因素

（四）Unit 7 Clean Energy

1.教学内容

Reading：Text A How to Jump-start the Clean-tech Economy

Highlights: The key to develop clean energy；Terms & Expressions
Business Knowledge: the Clean-tech Economy
2.基本要求

（1）了解什么是清洁能源以及发展清洁能源的关键

（2）正确使用与清洁能源相关的术语及表达

（3）分析各国政府对清洁能源投资的具体举措

3.重点难点 

（1）清洁能源相关的术语及表达
（2）基础设施转化的具体措施

（五）Unit 9 Human resources
1.教学内容

Reading：A Fresh Perspective：Employee Benefits as a Strategic Business Investment

Highlights: Employee Benefits；Terms & Expressions
Business Knowledge: Human resources 

2.基本要求

（1）熟悉和了解企业员工福利的分类

（2）正确使用与员工福利相关的术语及表达
（3）了解企业如何把员工福利转化为企业策略
3.重点难点 

（1）员工福利相关的术语及表达
（2）有效的员工福利制度

（六）Unit 10  Division of Labor 

1.教学内容

Reading：Of the Division of Labor

Highlights: Effects of the division of labor；Terms & Expressions

Business Knowledge: the Division of Labor
2.基本要求

（1）了解劳动力分工的重要性和意义

（2）正确使用与劳动力分工相关的术语及表达

（3）深入了解促使生产力提高的因素
3.重点难点 

（1）劳动力分工相关的术语及表达

（2）促使生产力提高的因素
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。

	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	课内实践

	1
	Unit 1
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	14
	0

	2
	Unit 2
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	14
	0

	3
	Unit 3
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	4
	Unit 7
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	5
	Unit 9
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	6
	 Unit 10
	目标5-6
	5-3;6-2；6-3
	13
	0

	合计
	80
	0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

2. 教学方法：教学中采用多种教学方法，如任务教学法、讨论教学法等，注重实践性。注意培养学生积极思考、乐于实践的学习习惯。讲解要有所侧重，要使学生有足够的时间参与讨论，自由发表意见，从而达到全面提高学生商务英语综合能力的目标。

3. 教学手段：采用多媒体辅助教学的手段。结合网络资源，丰富教学内容，注意学生的掌握程度和课堂的气氛。

（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解基本理论与技能点。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、讨论式教学、任务教学法等），注重培养学生运用所学技能进行实际分析和表达的能力。
（3）能够采用现代信息技术进行教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识技能的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点和技能点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需在平时通过多种方式为学生答疑。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核和实验（实践）考核等，期末考试采用闭卷方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 40 % +期末考试成绩×60 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	考勤；课堂表现；练习与测验等
	 40 %
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、小组讨论、课堂活动等）；练习（包括听力、口语、写作等单项练习）
	5-3;6-2；6-3

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	 60 % 
	试卷题型包括选词填空（15%）；完形填空（15%）；阅读理解（30%）；英汉互译（20%）；写作（20%）
	5-3;6-2；6-3


六、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。
（二）参考书目及学习资料
1. 《商务英语综合教程2》，王立非，上海外语教育出版社，2016。

   2. 《跨文化商务沟通案例教程》，庄恩平，上海教育出版社,2014。
   3. Nick B. Comfort J. Developing Business Contacts. Beijing: Foreign Language Teaching and Research Press.(《中级商务英语》)，2013。
4. Nick B. Comfort J. Advanced Business Contacts. Beijing: Foreign Language Teaching and Research Press.(《高级商务英语》)，2013。

5. 《剑桥商务英语证书（中级）模拟试题册》，剑桥大学考试委员会编, 人民邮电出版社, 2014。
   6. 《剑桥商务英语证书（高级）模拟试题册》，剑桥大学考试委员会编, 人民邮电出版社, 2014。

                                                执笔人： 沈文

   审定人：

   审批人：

      批准时间： 
《商务翻译》课程教学大纲
（Business Translation）

一、课程概况

课程代码：0601108
学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时20， 实验学时12 ）

适用专业：商务英语
建议教材：《实用商务英语翻译》 东南大学出版社
课程归口：外国语学院

课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的一门专业必修课，该课程学习有关商务活动的实用语言材料，学生应熟悉主要的商务英语文章类型，掌握国际商务文章的语言风格和特点、常用词汇、短语和句型，提高阅读商务文章的能力和翻译能力。
二、课程目标

目标1. 熟悉主要的商务英语文章类型；掌握国际商务文章的语言风格和特点、常用词汇、短语和句型。
目标2. 掌握阅读和理解商务英语文章的基本技能，习得获取商务信息的基本能力。
目标3. 提高阅读商务文章的能力和翻译能力。
本课程支撑专业培养计划中毕业要求4-2（占该指标点达成度的30%）和毕业要求5-1（占该指标点达成度的30%）；毕业要求5-3（占该指标点达成度的20%），6-2（占该指标点达成度的30%）；毕业要求8-2（占该指标点达成度的20%）；毕业要求10-2（占该指标点达成度的20%），对应关系如表所示。
	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3

	毕业要求4-2
	√
	
	

	毕业要求5-1
	
	√
	

	毕业要求5-3
	
	√
	

	毕业要求6-2
	
	√
	

	毕业要求8-2
	
	√
	

	毕业要求10-2
	
	
	√


三、课程内容及要求

(1) 课程设置和培养方案
    1.教学内容
（一）商务英语与翻译。

（二）词类翻译。

（三）主语翻译
（四）从句的翻译
（五）被动语态的翻译
（六）涉外信函的翻译
（七）产品说明书的翻译
（八）招投标文本翻译
（九）企业介绍翻译
（十）广告翻译
（十一）商务合同的翻译
2.基本要求
（1）掌握—定的翻译技能，如词语的正确理解与翻译，翻译中的词类转换，被动语态的翻译，长句的翻译，定语从句的翻译，否定句的翻译，多枝共干句型的理解与翻译。
（2）了解商务文书的常见格式和常用表达方式的翻译，如涉外信函的翻译、产品说明书的翻译、招投标文本翻译、企业介绍翻译、广告翻译、商务合同的翻译等。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求

指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	商务英语与翻译
	目标1、2
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2
	1
	

	2
	词类翻译
	目标1、3
	4-2、10-2
	2
	1

	3
	主语翻译
	目标1、3
	4-2、10-2
	1
	1

	4
	从句的翻译
	目标1、3
	4-2、10-2
	2
	1

	5
	被动语态的翻译
	目标1、3
	4-2、10-2
	2
	1

	6
	涉外信函的翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	2

	7
	产品说明书的翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	1

	8
	招投标文本翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	1

	9
	企业介绍翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	1

	10
	广告翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	2

	11
	商务合同的翻译
	目标1、2、3
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2
	2
	1

	合计
	20
	12


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段
1.课堂教学以教师讲授、学生讨论和课堂实践为主，课后作业为辅。教学方法注重引导与启发，通过学习有关商务活动的实用语言材料，学生应熟悉主要的商务英语文章类型，掌握国际商务文章的语言风格和特点、常用词汇、短语和句型，提高阅读商务文章的能力和翻译能力。
2.采用多媒体教学手段，结合网络资源，丰富教学内容，注意学生的掌握程度和课堂的气氛。
3.采用多种教学方法，如启发式教学、案例分析教学等，以激发学生的积极性，培养学生积极思考、乐于钻研的良好学习习惯。
（二）课程实施与保障
	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解各章节知识点。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学等），注重培养学生运用所学知识分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	成绩考核
	本课程考核的方式为开卷笔试，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业情况考核，期末考试采用开卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×40%+期末考试成绩×60%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	平时作业
	20%
	课后完成4次作业，主要考核学生对所学知识点的复习、理解和掌握程度，计算4次作业的平均成绩再按20%计入总成绩。
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2

	
	考勤、课堂问答及课堂练习
	20%
	在每单元内容进行中或结束后，随堂提问或测试，主要考核学生课堂的听课效果和课后及时复习消化本单元知识的能力，结合平时考勤，最后按20%计入课程总成绩。
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2

	期末考试


	期末考试

卷面成绩
	60%
	试卷题型包括词汇翻译、句子分析与翻译和篇章翻译等，以卷面成绩的60%计入课程总成绩。其中考核对词汇和术语的掌握占20%；考核对商务文本的语篇结构和翻译策略30%；考核商务文本的阅读和翻译技能占50%。
	4-2、5-1、5-3、6-2、8-2、10-2


六、有关说明
（一）持续改进
本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂问答及练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料

先修课程综合英语，语法与修辞，基础英语写作，中外翻译简史。
教学参考书
1) 王湘玲《商务英语阅读》（精读本）清华大学出版社北方交通大学出版社
2) 王关富《商务英语阅读》高等教育出版社
3) 胡英坤《新编国际商务英语阅读教程》东北财经大学出版社
4) 李  朝《实用商务英语翻译教程》复旦大学出版社
5) 张新红《商务英语翻译（英译汉）》高等教育出版社
6) 李  明《商务英汉翻译教程》上海外语教育与研究出版社
7) 耿静先《商务英语翻译教程（笔译）》中国水利水电出版社
8) 戎林海 《新编实用翻译教程》上海外语教育与研究出版社
执笔人：冯雪红
审定人： 

审批人：

批准时间： 

  《国际贸易实务》课程教学大纲

（International Trade Practices）
一、课程概况
课程代码：0601110

学    分：3 

学    时：16周
先修课程：综合英语、商务英语阅读、商务英语听说等
适用专业：商务英语                          

教    材：目前使用的教材为《国际贸易实务》，上海外语教育出版社，李月菊主编，2018年9月（第一版），实际使用教材可由任课教师根据实际情况加以甄选。
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的一门专业核心课程，在专业培养计划中起着承上启下的重要作用，为后续的专业课学习奠定必要的理论、技能基础。课程主要讲授外贸业务流程的基本理论。通过学习，要求学生能初步掌握外贸业务中的基本理论知识和操作技巧，了解经贸类英语文章的文体风格和阅读技巧，并能翻译中等难度的经贸类文章。通过对相关知识的掌握和训练，学生要能够进行国际贸易营运环节的操作，具备进行对外贸易交易磋商、签订合同、处理贸易纠纷的能力，学会利用外贸方法解决进出口业务中的实际问题。
二、课程目标

目标1. 了解有关国际贸易术语方面的国际惯例，了解四组国际贸易术语的含义、写法和基本规定；掌握国际贸易术语通则方面的最新变动；掌握三种主要国际贸易术语的风险、责任、义务划分及其相关问题，主要贸易术语间的区别与联系，三种贸易术语的变形问题。
目标2. 掌握国际贸易中商品品质、数量、包装条款的基本内容，注意事项；掌握合同中有关商品品质、数量、包装条款的写作技巧、运输标志及定牌生产和中性包装等问题。
目标3. 了解国际海洋货物运输方面的基本知识，掌握海洋货运主要运输方式的基本特点，运输条款的写作方法和技巧，运输费用的计算。
目标4. 掌握国际海洋货运保险的基本概念，如风险和损失的分类，单独海损和共同海损的条件与区别，施救费用与救助费用的区别与运用，能简单计算海洋货运保险的保险费，进行简单的纠纷判定与处理。
目标5. 掌握商品价格的构成并能运用贸易术语对外报价；掌握主要贸易术语间的价格换算，商品的成本核算，佣金与折扣的计算等。
目标6. 了解国际贸易中常用的各种支付工具，掌握最常用的几种支付方式、业务流程、汇票和信用证以及国际货款支付方面的国际惯例。
目标7. 了解商品检验的意义、检验机构和有关检验证书的分类；了解仲裁的相关概念；了解合同中索赔条款的意义与内容；掌握商品检验的时间和地点的规定、不可抗力条款的性质与范围。
本课程涉及支撑专业人才培养方案中毕业要求2-1、毕业要求2-3、毕业要求3-1、毕业要求3-2、毕业要求3-3、毕业要求4-1、毕业要求5-1、毕业要求5-2、毕业要求5-3、毕业要求6-1、和毕业要求8-1，对应关系如表所示：
	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	目标6
	目标7

	毕业要求2-1
	
	
	
	
	
	√
	√


	毕业要求2-3
	
	
	
	
	
	√
	√

	毕业要求3-1
	
	
	
	
	
	√
	

	毕业要求3-2
	
	
	
	
	
	
	√

	毕业要求3-3
	√
	
	
	
	√
	√
	

	毕业要求4-1
	
	
	
	
	
	
	√

	毕业要求5-1
	
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求5-2
	
	√
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-3
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	毕业要求6-1
	
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求8-1
	√
	√
	
	
	√
	
	


三、课程内容与要求

（1） 教学内容

1． 掌握出口定价与报价。
2． 掌握交货方式。
3． 掌握国际货物运输。
4． 掌握出口保险的相关计算。
5． 掌握国际结算与支付。
6． 掌握出口索赔与仲裁。
7． 掌握出口合同的签订。
8. 掌握出口包装。
（二）基本要求

本课程以商品价格、出口保险、出口交易磋商和签订出口合同为重点内容，以价格术语为主导线，教学涉及国际贸易过程的各个环节。课程教学应结合应用型本科院校的培养目标，既强调基本知识和业务技能，又重视理论的实用性，以满足培养应用型高等专用人才的要求。
（三）教学内容与课程目标的对应关系及学时分配
本课程教学课时为3/周，共16周，安排在第5学期。教学内容与课程目标的对应关系及建议时间分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的
课程目标
	支撑的毕业要求指标点
	讲授
学时
	实验
学时
	小计

	1
	出口定价与报价
	目标3、5
	3-3、5-3、8-1
	3
	2
	5

	2
	交货方式
	目标1、3
	5-2、5-3、8-1
	3
	2
	5

	3
	国际货物运输
	目标1、3
	5-2、5-3
	5
	3
	8

	4
	出口保险的相关计算
	目标4
	5-2、5-3
	4
	3
	7

	5
	国际结算与支付
	目标6
	3-3、5-3、8-1
	5
	3
	8

	6
	出口索赔与仲裁
	目标7
	2-1、2-3、3-1、3-3、4-2
	4
	
	4

	7
	出口合同的签订
	目标1、2
	2-1、2-3、3-2、4-1、5-2
	4
	4
	8

	8
	出口包装
	目标2
	3-1、5-1、5-2、6-1
	3
	
	3

	合    计
	31
	17
	48


四、课内实验（实践）

	序号
	实验项目名称
	实验内容及要求
	学时
	对毕业要求的支撑
	类型
	备注

	1
	出口定价与报价
	用所学成本核算方法，全面分析出口价格的构成，并确定以实现不同利润为目标的出口价格
	2
	8-1
	综合性
	必做

	2
	交货方式
	利用所学价格术语，计算每种报价方式下的成本构成，已实现出口利益最大化
	2
	8-1
	综合性
	必做

	3
	国际货物运输
	利用所学国际货运相关知识，归纳总结每种运输方式的特点及适用性，明了运费的构成及用运费率计算运费的方式
	3
	5-3
	综合性
	必做

	4
	出口保险的
相关计算
	利用出口保险费的计算公式，即保费=CIF价*（1+投保加成率）*保费率，来计算出口货物的保险费支出
	3
	5-3
	实践性
	必做

	5
	国际结算与支付
	掌握国际结算的常用方式及利弊，能熟练复述主要支付方式的操作流程
	3
	8-1
	综合性
	必做

	6
	出口合同的签订
	利用已掌握的商务应用文写作技巧，以商业盈利为目的，准确、流畅、地道地表达、传递商业信息和意向
	4
	3-2
	综合性
	必做


五、课程实施
（一）教学方法与教学手段

本课程改革的基本理念是在知识结构体系上将国际贸易的基础理论知识和进出口业务应用融为一体。在具体内容上按照必要、实用并兼顾知识的系统性原则进行取舍，突出教学内容的应用性和针对性。在教学过程中加强实训环节，提高学生动手操作能力。在教学方法上，针对学生的特点，以激发学生的求知欲、竞争欲和表现欲为目的，改革教学方法。在实施教学过程中，针对内容不同主要采取以下教学方法和手段：
1、针对交易磋商具体环节的知识，如磋商准备、磋商内容、磋商程序、合同签订等环节，主要采取启发式教学法、案例教学法，利用多媒体课件、视频文件、实际上机操作等方法组织教学。
2、针对进出口合同条款的知识，如品质、数量、包装、价格、装运、保险、支付等各条款，主要采取启发式教学法、案例教学法、小组讨论法，利用多媒体课件、视频文件、实际上机操作等方法组织教学。
3、针对进出口合同履行的相关知识，如备货、信用证、装运、制单等环节，主要采取启发式教学法、案例教学法、小组讨论法，利用多媒体课件、视频文件、实际上机操作等方法组织教学。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、推理正确、条理清晰、重点突出，能够理论联系实际讲解抽象概念。 

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学、多媒体示范等），培养学生发现、分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。考试采取教考分离。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。
（3）无故缺考者。


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、课堂考核、作业考核等方面，期末考试采用开卷、笔试方式，课程最终成绩采用百分制。

（二）课程总评成绩=课堂考核× 20 % +作业考核×10 %+期末考试成绩× 70 %。

具体内容和比例如表所示：
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	课堂考核
	值日报告、课堂出勤、课堂提问/操作
	 20 %
	 值日报告满分30分，依据报告质量给每生打分；课堂出勤满分20分，旷课一次扣5分，事假、迟到，均扣1分/次；课堂提问/操作满分20分。
	1-2、2-1、2-3、3-1
 

	作业考核
	平时作业
	 10 % 
	作业成绩之和/作业次数*10%
	2-1、2-2 

	期末考试成绩
	试卷成绩
	 70 % 
	 卷面成绩*70%
	 3-1、3-2、4-1、4-2、5-2


七、有关说明

（一）持续改进

考核评价争取全程化，注重从知识、能力、素质三个方面，结合课堂表现、实践操作、笔头任务等形式，对学生的实际能力学习进行全面考核，以激发学生学习兴趣，培养应用能力，实现职业素质教育。及时对课程设计中的不足之处进行改进，并在下一轮教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点的达成。

（2） 参考书目及学习资料
1、«国际贸易实务»，黎孝先，对外经贸大学出版社出版，2016年1月出版
2、«国际贸易实务»（英文版），帅建林，对外经贸大学出版社，2015年8月出版
3、«国际贸易实务»（英文版）, 王沅沅，高等教育出版社，2009年2月
执笔人：杨波 

审定人： 

审批人：
《实用电子商务》课程教学大纲

（Practical E-Commerce）
一、课程概况
课程代码：0601111

学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时20，实训学时12）

先修课程: 无
适用专业：商务英语专业                          

教    材：国际电子商务实务精讲，

     主编：冯小宁， 北京：中国海关出版社 

课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：

实用电子商务是商务英语专业一门专业必修课程。通过本课程的教学，使学生对电子商务的基本概念、基本模型以及在互联网上实施电子商务的大致过程和采用的主要技术有基本了解，为学生在将来的工作岗位上从事电子信息和电子商务的相关工作奠定理论基础。本课程在教学中要紧紧围绕电子商务的实践，结合网络的特点，使学生理解电子商务的特点及其与传统商务活动的区别，能够充分利用网络优势提高从事商务活动的技巧和发现商业机会的能力。
2、 课程目标

1、理解并掌握电子商务的基本概念、基本方法和基本知识；

2、初步具备设计开展电子商务方案的能力；

3、理解和掌握网络经济下的信息规则；

4、从整体上对电子商务有一个明确的认知，并掌握电子商务的运作规律和表现形式；

5、领会电子商务在管理层次上的内涵；

三、课程内容及要求

第一部分 电子商务基础

第一章 电子商务概述

1. 主要内容

(1) 什么是电子商务
(2) 电子商务的发展过程

(3) 电子商务产生与发展

(4) 电子商务系统的概念模型

2. 基本要求

(1) 掌握电子商务的基本概念

(2) 掌握电子商务发展的历史
第二章 电子商务系统

1.主要内容

(1) 电子商务系统的含义 

(2) 电子商务系统的基本组成

(3) 电子商务系统的功能，应用特征和特点

(4) 电子商务系统的策划与实施

3. 基本要求
掌握电子商务系统组成

第二部分 电子商务技术

第三章 电子商务技术概述
1.主要内容

(1) 电子商务支撑环境及技术体系

(2) 网络与通信技术

(3) Internet技术及应用

(4) 数据库与数据仓库技术

(5) 电子商务中的应用电子技术

2. 基本要求
掌握电子商务的技术体系

第4章  PHP与网站设计

1.主要内容
(1) 架设APACHE+PHP网站
(2) PHP概述

(3) PHP编程基础

(4) PHP典型函数簇

(5) PHP应用程序实例

(6) PHP数据库应用程序设计

2.基本要求

掌握PHP应用程序
第五章 电子数据交换技术

1. 主要内容

(1) EDI的概念
(2) EDI的标准

(3) EDI系统

(4) EDI应用

(5) EDI的新发展

2.基本要求

掌握EDI系统内容
第六章 电子商务安全技术

 1. 主要内容

(1) 电子商务安全概述

(2) 网络安全技术

(3) 数据加密技术

(4) 身份认证技术

(5) 电子商务安全交易标准

2.基本要求

掌握电子商务安全技术
第三部分 电子商务专业系统

第七章 网络营销

1.主要内容
(1) 网络营销理论和方法

(2) 网络营销手段

(3) 网上拍卖

(4) 客户关系管理

2.基本要求

掌握网络营销理论与方法
四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

教学中采用多种教学方法，演示法、讨论等，注重实践性和趣味性，注意培养学生积极思考、乐于实践的学习习惯。采取课堂多媒体演示讲解等教学手段。

（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解基本理论与技能点。

（2）采用多种教学方式，如启发式教学、讨论式教学等。

（3）能够采用现代信息技术进行教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识技能的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）正确运用课堂所学知识点和技能点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核和实验（实践）考核等，期末考试采用闭卷方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 40 % +期末考试成绩×60 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则

	平时成绩
	考勤；课堂表现；练习与测验等
	 40 %
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、小组讨论、课堂活动等）；练习

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	 60 % 
	试卷题型包括名词解释（25%）；填空（20%）；判断对错（20%）；简答（20%）；案例分析（20%）


卓越工程师教育培养计划试点专业、参加各类专业认证（评估）的专业必须制定课程目标达成度计算办法，建议其他专业也要制定相应的计算办法。

六、有关说明

（一）持续改进

描述持续改进本课程教学质量的举措。

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。
（二）参考书目及学习资料
1. 帅建林         国际贸易实务       北京：对外经济贸易大学出版社
2. 陈德人         电子商务概论       杭州：浙江大学出版社
3. 覃 征         电子商务概论       北京： 高等教育出版社 

4.方美琪         电子商务概论       北京：清华大学出版社
5.欧阳峰         电子商务技术       北京：中国财政经济出版社

                             


 执笔人： 王召妍 
 审定人： 施云波

 审批人： 朱  江

《国际营销概论》课程教学大纲

（International Marketing）

一、课程概况
课程代码：0601112
学    分： 3
学    时： 48（其中：讲授学时30，实验学时18）

先修课程：国际商务导论、国际贸易实务
适用专业：商务英语                          

建议教材：《Marketing》，O.C Ferrell, Geoffrey Hirt, Linda Ferrel编著，中国工信出版集团、人民邮电出版社，2018年1月出版
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的专业必修课，也可作为英语类、国际贸易专业或国际营销专业的必修课或选修课。通过本课程的学习，培养学生熟悉国际营销领域的常用术语，掌握国际营销的基本概念，同时掌握国际营销的基本理论和技巧，如国际营销的全球环境、营销策略、营销管理、营销渠道等，了解营销类文章的文体风格和阅读翻译技巧。
二、课程目标

目标1. 掌握国际营销领域常用术语。
目标2. 掌握国际营销的一些基本概念（如营销理念、营销策略、营销环境、买方行为等）和国际营销的演化、作用。
目标3. 理解国际营销中的四个基本维度，即产品、定价、分销和推广，在此基础上掌握产品策略、定价策略、分销策略、推广策略及基本应用。
目标4. 掌握国际营销的新策略：数字营销，包括其概念、优缺点、类型、数字媒介、与消费者的关系以及相关法律问题。
目标5. 掌握国际营销的环境，包括政治环境、经济环境、文化环境和法律环境。

目标6. 了解一些国际营销中的其他营销策略。
本课程涉及支撑专业人才培养方案中毕业要求2-1、毕业要求2-3、毕业要求3-1、毕业要求3-2、毕业要求3-3、毕业要求4-1、毕业要求4-3、毕业要求5-1、毕业要求5-2、毕业要求5-3、毕业要求6-1、毕业要求8-1和毕业要求8-2，对应关系如表所示：

	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5

	毕业要求2-1
	
	
	
	
	

	毕业要求2-3
	√
	
	
	
	

	毕业要求3-1
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求3-2
	√
	
	
	
	

	毕业要求3-3
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求4-1
	
	
	
	
	

	毕业要求4-3
	
	
	√
	
	

	毕业要求5-1
	√
	√
	
	
	

	毕业要求5-2
	
	
	
	
	

	毕业要求5-3
	
	
	
	
	

	毕业要求6-1
	
	
	
	
	

	毕业要求8-1
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求8-2
	√
	√
	√
	√
	√


三、课程内容及要求

1.教学内容

（1）国际营销概论，包括国际营销定义、营销策略、营销环境、买方行为、国际营销的演化和作用

（2）国际营销传统策略：产品策略、定价策略、分销策略、推广策略

（3）国际营销新策略：数字营销，包括定义、优缺点、类型、数字媒介、与消费者的关系以及相关法律问题

（4）国际营销环境，包括政治环境、经济环境、文化环境和法律环境
2.基本要求

本课程以国际营销的基本概念和理论为基础，要求学生掌握相关的常用术语，理解国际营销策略的产品、价格、分销和推广四个传统要素，和四个要素在营销策略中的应用，并掌握目前最新的营销策略——数字营销及其在国际营销中的应用。同时，要求学生掌握国际营销的政治环境、经济环境、文化环境和法律环境，以更好地帮助学生应用国际营销策略。

（三）教学内容与课程目标的对应关系及学时分配
本课程教学课时为每周3学时，共16周，安排在第7学期。教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	国际营销概论
	目标1、2、8
	2-1、3-1、3-2、3-3、5-1、8-1、8-2
	7
	4

	2
	国际营销的维度
	目标1、3、7
	2-1、3-1、3-2、3-3、4-3、5-1、8-1、8-2
	9
	5

	3
	数字营销
	目标1、4
	2-1、3-1、3-2、3-3、5-1、8-1、8-2
	8
	5

	4
	国际营销环境
	目标1、5、7
	2-1、3-1、3-2、3-3、4-3、5-1、8-1、8-2
	6
	4

	合计
	30
	18


四、课内实验（实践）

	序号
	实验项目名称
	实验内容及要求
	学时
	对毕业要求的支撑
	类型
	备注

	1
	营销组合
	理解营销组合的四要素，通过案例解析和小组合作模拟操作体验营销组合的作用
	4
	3-3、4-2、4-3、5-1、8-1、8-2、10-1
	综合性
	必做

	2
	整合营销
	小组合作，以国际营销四要素理论为基础，进行规划和实地调研，用PPT的方式来呈现整合营销的理念和作用
	5
	3-3、4-2、4-3、5-1、8-1、8-2、10-1
	综合性
	必做

	3
	数字营销
	小组合作，以数字营销理论为基础，模拟数字营销操作，设计数字营销策略
	5
	3-3、4-2、4-3、5-1、8-1、8-2、10-1
	综合性
	必做

	4
	国际营销环境
	小组合作模拟利用不同国家市场的营销环境来设计营销策略
	4
	3-3、4-2、4-3、5-1、8-1、8-2、10-1
	综合性
	必做


五、课程实施
（一）教学方法与教学手段

本课程的教学方式以讲授和课内实践相结合为主，基本理念是在国际营销理论知识的基础上通过实际操作来理解和掌握所讲授的专业知识。在具体内容上按照必要、实用并兼顾知识的系统性原则进行取舍，突出教学内容的应用性和针对性。在教学过程中加强实训环节，提高学生动手操作能力。在教学方法上，根据不同班级的特点和不同学生个体的特点因材施教，补充大量实例来激发学生的兴趣。在实施教学过程中，针对内容不同主要采取以下教学方法和手段：
1、术语的讲授系统化、关联化，在不同章节中多强调和重复以加深记忆和理解。
2、国际结算专业理论知识的讲解以课本为基础，主要采取启发式教学法、案例教学法、小组讨论法，图表和比较法，多媒体课件、视频文件、课内实践等方法组织教学。
3、课内实践的教学以小组合作为主，主要采取案例教学法、小组讨论法，利用多媒体课件、实际上机操作等方法组织教学。
（二）课程实施与保障
	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、推理正确、条理清晰、重点突出，能够理论联系实际，熟练地解答和讲解例题。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学、多媒体示范教学、翻转课堂等），注重培养学生发现、分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）解题方法和步骤正确。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为开卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。
（3）无故缺考、旷考者。


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、课堂考核、作业考核等方面，期末考试采用开卷、笔试方式，课程最终成绩分优、良、中、及格和不及格五个档次。

（二）课程总评成绩=课堂考核× 20 % +作业考核×20 %+期末考试成绩× 60 %。

	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	课堂考核
	课堂提问/操作
	10%
	根据每个章节具体内容进行课堂提问或课内实践操作，并根据表现打分
	 

	
	课堂出勤
	10%
	每次课均进行考核，迟到早退和旷课者按学校规定扣分，计算平均成绩再按30%计入总成绩。
	

	作业考核
	平时作业
	 20% 
	平时作业总成绩/作业次数*20%
	 

	期末考试成绩
	 试卷成绩
	 60 % 
	试卷题型包括术语翻译、单据填制、选择题、简答题、段落翻译等，以卷面成绩的60%计入课程总成绩。
	 


七、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、实验环节、平时考核情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料
1. Marketing，Louis Boone, David Kurtz著，人民邮电出版社，2007年1月出版

2. Principles of Marketing，Phillip Kotler, Gary Armstrong著，中国人民大学出版社，2015年8月出版

3. Marketing: Defined, Explained, Applied，Michael Levens著，人民邮电出版社，2014年7月出版

4. 《国际营销案例——警示篇》，Michael White著， 中国人民大学出版社，2011年11月出版
                                               执笔人： 张春燕

审定人： 

审批人：
批准时间：

《商务英语写作》课程教学大纲
（Business English Writing）

一、课程概况
课程代码：0601114

学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时20， 实验学时12 ）

先修课程：综合英语、商务英语阅读、商务英语口译、国际贸易实务等
适用专业：商务英语专业

建议教材：何晴霞 丰瑾
《实用商务英语写作》东南大学出版社
2020
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：商务英语写作是商务英语专业的一门专业基础必修课程。其主要任务是传授商务英语写作的知识和技能，对学生进行商务英语写作、阅读、翻译等基本技能训练，以培养学生实际运用语言的能力、逻辑思维能力和独立工作能力。通过本课程的学习，提高学生商务英语文件的写作能力，增强国际贸易知识和操作技能，掌握商务英语文件写作的基本格式、常用语句和惯用表达，以及国际贸易不同环节商务英语文件的写作模式和写作技巧，学会常用单证的审阅和编制。学完本课程后，学生应能读懂和撰写常用的商务英语业务信函和商务报告等文件，并能够制作常用的实用的商务文件如邀请等，为后续课程及毕业后从事专业工作奠定基础。
二、课程目标

目标1. 能够掌握国际贸易的基础知识和操作流程，具备从事国际商务活动的基本能力。
目标2. 能够掌握商务英语写作的基本知识，了解商务英语的语言特点。
目标3. 能够掌握商务英语信函、商务英语报告和国际贸易相关文件的基本格式、常用语句、惯用表达，以及商务英语信函和商务英语报告的写作技巧。
目标4. 能够在商务英语专业实习和毕业实践中熟练运用商务英语写作知识，解决实际问题。
目标5. 能够在实际国际商务贸易情境中运用商务英语信函和相关文件知识进行贸易沟通和交流。
本课程支撑专业培养计划中毕业要求2-1（占该指标点达成度的20%）、毕业要求3-1（占该指标点达成度的40%）、毕业要求4-2（占该指标点达成度的30%；）和毕业要求8-1（占该指标点达成度的40%），对应关系如表所示。
	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5

	毕业要求1-2
	√
	
	
	√
	√

	毕业要求3-4
	√
	√
	√
	
	

	毕业要求5-6
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求8-10
	√
	
	√
	
	√


三、课程内容及要求

（一）商务英语写作的基本知识
1.教学内容
（1）商务英语写作的结构和格式；
（2）外贸业务常用英语术语及其正确的中文表达方式：
（3）一般常用的商务信函如询价及答复、报盘及还盘、定单及其执行、付款条件、装运和索赔等信函的翻译和撰写；

（4）实用英语应用文的写作特点和撰写。

2.基本要求
（1）了解商务英语书面语的基本特点和要求。
（2）掌握商务英语信函的写作格式。

（3）了解并掌握商务英语的写作原则。

（4）了解并掌握商务英语的语言特征和使用场合。
（二）国际贸易业务知识
1.教学内容

（1）国际贸易业务各环节介绍（包括建立联系、询盘、报盘与还盘、订单及其执行、付款方式、包装、保险、装运、代理、投诉及理赔）。

（2）国际贸易业务各环节介绍（包括建立联系、询盘、报盘与还盘、订单及其执行、付款方式、包装、保险、装运、代理、投诉及理赔）的操作流程。

（3）国际贸易业务各环节介绍（包括建立联系、询盘、报盘与还盘、订单及其执行、付款方式、包装、保险、装运、代理、投诉及理赔）的特定语言习惯及相关文化背景。

2.基本要求

（1）了解国际贸易业务各环节的流程和主要内容。

（2）了解国际贸易业务各环节的基本操作流程。

（3）了解国际贸易业务各环节的特定语言特点和相关文化背景知识。
（三）商务英语文件的语言特点与写作框架

1.教学内容

（1）商务英语文件的结构特点。

（2）商务英语文件的句子结构特点。

（3）商务英语文件词汇特点。

2.基本要求

（1）了解商务英语文件的结构特点。。

（2）熟练掌握商务英语文件的句子结构特点。

（3）熟练掌握商务英语文件词汇特点，能够准确用英语书面表达出所要表达的思想。

（五）商务英语文件的写作

1.教学内容

（1）商务英语文件的写作构思。

（2）商务英语文件写作的语篇表达。

（3）商务英语文件写作的逻辑性、连贯性、针对性。

2.基本要求

（1）学会正确的商务英语文件构思。

（2）学会将商务英语文件的常用表达法，并能恰当运用于商务文件写作。

（3）掌握商务英语文件写作的逻辑性与连贯性。

（4）能够在实际外贸情境中熟练运用商务英语进行贸易沟通和交流。

（5）能够在商务英语专业实习和毕业实践中熟练运用商务英语写作知识，解决实际问题。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	商务英语写作的基本知识
	目标3、4
	2-3、4-6、8-10
	4
	

	2
	国际贸易业务知识简介
	目标2
	4-6、8-10
	4
	

	3
	商务英语文件的语言特点
与写作框架
	目标4
	4-6、8-10
	12
	

	4
	商务英语文件的写作
	目标1、4
	2-3、4-6、8-10
	12
	

	合计
	32
	


四、课内研讨

	序号
	项目名称
	实验内容及要求
	学时
	对毕业要求的支撑
	类型
	备注

	1
	商务英语文件的常用语
	国际贸易各环节商务英语文件的常用语句表达，要求学生熟练掌握文件的常用表达。
	4
	2-3、4-6、8-10
	综合性
	必做

	2
	商务英语写作的原则和写作框架
	国际贸易各环节文件的常用语句英汉互译，能够正确撰写商务文件
	6
	2-3、4-6
	综合性
	必做

	3
	商务英语文件的写作
	国际贸易各环节文件的写作，掌握商务英语文件的格式、各贸易环节文件
	8
	2-3、4-6、8-10
	设计性
	必做


五、课程实施
（一）教学方法与教学手段

1.课堂教学以学生为主体，注重互动与启发。以讲解商务英语文件常用语和惯用表达为基础，加强以写作实践性为主导的教学，让学生放手去写去练。根据不同班级学生的水平和个性采用不同的教学方法和手段，做到因材施教。
2.采用多媒体教学手段，结合网络资源，丰富教学内容，注意学生的掌握程度和课堂的气氛。
3.采用多种教学方法，如案例教学法、任务教学法、讨论教学法等，以提高学生解决问题的能力和动手写作能力，培养学生积极思考、乐于实践的良好思维习惯。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求组织课程内容教学。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧和路径，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解语言点和商务知识。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学、任务教学法等），注重培养学生运用所学知识分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，独立完成，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时批改，并及时给予反馈。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业情况考核，期末考试采用闭卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×30%+期末考试成绩×70%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	考勤；课堂表现；课堂练习及测验；课后作业；
	30%
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、小组讨论、课堂活动等）；课堂练习（包括课堂回答问题，课堂写作练习等）；单元测验；课后作业（需要完成3次课后作业）。
	2-1、3-1

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	70%
	试卷题型包括简答题（20%）；解释题（20%）；应用文写作（30%）；商务文件写作（30%）。
	2-1、3-1


七、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂问答及练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料
1．商务英语写作实例精解(第七版)
雪莉·泰勒
外语教学与研究出版社 2014年

2．高级英语写作系列教程：实用商务英语写作 庞继贤  高等教育出版社2012年

                                               执笔人：唐世民 
  审定人： 

审批人：
批准时间：
《国际商务谈判》课程教学大纲
（International Trade Negotiation）
一、课程概况
课程代码：0601115

学    分：2 

学    时：16周
先修课程：国际贸易实务、商务英语听说、商务英语阅读、商务英语会话、商务英语礼仪等
适用专业：商务英语                          

建议教材：«国际商务谈判»（英文版）（第二版），刘园等，对外经贸大学出版社出版，2017年10月出版,任课教师可以根据实际情况甄选。
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程适用于本科商务英语专业，为专业必修课，在高年级阶段开设。本课程的任务是使学生掌握国际商务谈判中各个环节的相关知识，常见的涉外谈判的具体内容，谈判中不同环节的谈判策略和语言技巧，以及不同国家和地区谈判者的谈判风格和相关礼仪。它在培养高级商贸专业人才中，具有增强工作的适应能力和开发创新能力的作用。
二、课程目标

目标1. 掌握国际商务谈判的基本原理、基本要素，特别是谈判的原则和程序。
目标2. 了解商务谈判前所做准备工作的各个方面，掌握进行准备工作的方法。
目标3. 了解国际商务谈判不同阶段的特点，掌握不同阶段谈判的策略和技巧。
目标4. 掌握在国际商务谈判中听、问、答、叙、看、辩的技巧。
目标5. 掌握各国谈判人员的风格、礼仪、禁忌。
目标6. 了解国际商务谈判中的各种风险，掌握规避各种风险的手段。
目标7. 初步了解现代国际商务谈判的基本理论，能够以理论指导自身的谈判。
目标8. 通过分析国际商务谈判的典型案例，熟悉并掌握国际商务谈判的具体过程。

本课程涉及支撑专业人才培养方案中毕业要求1-2、毕业要求3-1、毕业要求3-3、毕业要求2-1、毕业要求6-1、毕业要求8-1、毕业要求8-3、毕业要求10-3，对应关系如表所示：

	毕业要求

指标点
	课程目标
	

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	目标6
	目标7
	目标8

	毕业要求1-2
	√
	
	
	
	
	
	
	

	毕业要求3-1
	
	√
	
	
	
	
	
	

	毕业要求3-3
	
	
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求2-1
	
	
	
	√
	
	
	
	

	毕业要求6-1
	
	
	
	
	√
	
	
	

	毕业要求8-1
	
	
	
	
	
	√
	
	

	毕业要求8-3
	
	
	
	
	
	
	√
	

	毕业要求10-3
	
	
	
	
	
	
	
	√


三、课程内容与要求

    （一）主要内容

（1）商务谈判的相关知识介绍
了解商务谈判的定义、基本原则和基本形式，以及商务谈判各个环节的内容及不同国家和地区谈判者的谈判风格和相关礼仪。
（2）商务谈判各环节的谈判策略
了解商务谈判各个环节，包括谈判的准备与开局、谈判磋商、谈判僵局化解、以及签约等各环节的谈判策略。
（3）商务英语谈判的语言表达
掌握商务谈判的常用表达法和语言技巧，熟练运用商务谈判用语。
（4）商务英语谈判练习
1. 练习商务英语谈判各环节的常用语和谈判策略。
2. 练习英语表达的流利性和逻辑性。
难点：商务英语谈判的常用语和谈判策略以及英语口语表达的综合能力运用。

（二）基本要求

基于该门课程的特殊性，教学应秉承如下指导思想：（1）理论与应用并重；（2）更多地倾向于开发、培养、引导、与启发。
该课程以国际商务谈判的基本理论、程序，及其相应的方法、策略、与技巧为主要的研究对象。通过本课程的学习，要使学生树立正确的谈判观，初步理解和掌握国际商务谈判必须要掌握的理念、基本知识、原理过程和相关策略与技能，并具备从事外贸谈判的基本方法和技巧，不但要知道“谈什么”，还要知道“怎样谈”，并能理论联系实际，形成自身初步的谈判风格和素养。
（三）教学内容与课程目标的对应关系及学时分配
本课程教学课时为2/周，共16周，安排在第6学期。教学内容与课程目标的对应关系及建议时间分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的
课程目标
	支撑的毕业要求指标点
	讲授
学时
	实验
学时
	小计

	1
	商务谈判的相关知识
	目标1、2、5、6、7
	1-2、3-1、6-1、8-1、8-3
	4
	
	4

	2
	谈判各环节的策略
	目标3、4
	2-1、3-3
	6
	2
	8

	3
	谈判的语言表达
	目标3、4
	2-1、3-3
	6
	2
	8

	4
	谈判实战练习
	目标7、8
	8-3、10-3
	4
	8
	12

	合    计
	20
	12
	32


四、课内实验（实践）
	序号
	实验项目名称
	实验内容及要求
	学时
	对毕业要求的支撑
	类型
	备注

	1
	商务谈判各环节的谈判策略
	发挥理解、推理、评价、分析等认知能力，解决实际问题，树立创新意识，和自我调控能力
	2
	2-1、3-3
	综合性
	必做

	2
	商务英语谈判的语言表达
	运用听说读写译等基本技能，发挥语言的组织和运用能力，清晰流畅地表达观点，传递信息，解决问题
	2
	2-1、3-3
	综合性
	必做

	3
	谈判实战练习
	运用所学相关语言、谈判、法律知识，和计算机、网络搜索等基本技能，活学活用，通过与他人的合作沟通解决实际问题
	8
	8-3、10-3
	综合性
	必做


五、课程实施
（一）教学方法与教学手段

本课程涉及国际商务谈判的基本理论知识，谈判策略的解读，谈判技巧的掌握，并需要理解文化差异对谈判的影响，学会分析典型的商务谈判案例。鉴于此，在实施教学过程中，应当坚持以学生为中心，采用分组的形式来组织课堂活动，把课堂教学和谈判实践结合起来，为学生营造更逼真、更有趣、更实际的谈判空间，力求使每位学生都积极参与到国际商务谈判的学习中去：
1、为使学生直观地了解文化差异对谈判的影响，可通过影音资料，让学生看到国际商务谈判的场景；通过采用多媒体教学，调节课堂气氛；通过课堂讨论，提高学生的语言表达能力；通过模拟谈判，提高学生的谈判技能。
2、教学中，可通过课堂讨论，案例分析，情景模拟，角色扮演，提高学生的语言表达能力，采取灵活多变的教学方法和模式，适当增加讨论分析课时。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、推理正确、条理清晰、重点突出，能够理论联系实际。 

（2）采用多种教学方式（如课堂讨论、案例分析、情景模拟、角色扮演、多媒体示范等），培养学生发现、分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。考试采取教考分离。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。
（3）无故缺考者。


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、课堂考核、作业考核等方面，期末考试包括笔试和口试两部分。笔试考试采用闭卷形式，主要考查学生对书本知识的掌握和灵活应用能力。题型主要有名称解释，句子汉译英，简答题，判断题，案例分析题等形式；口试考试要求学生利用所学谈判知识，自编自演一个商务英语谈判的模拟片段，以检测学生的语言运用能力和实战心理素质。笔试成绩占期末成绩（100分计）的70%，口试成绩占期末成绩的30%。
（二）课程总评成绩=课堂考核× 20 % +作业考核×20 %+期末考试成绩× 60 %。课程最终成绩分优、良、中、及格和不及格五个档次。

具体内容和比例如表所示。

	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	课堂考核
	值日报告、课堂出勤、课堂提问等
	 20 %
	值日报告满分30分，依据报告质量给每生打分；课堂出勤满分20分，旷课一次扣5分，事假、迟到，均扣1分/次；课堂提问/操作满分20分。
	1-2、2-1、2-3、3-1
 

	作业考核
	平时作业
	 20 % 
	作业成绩之和/作业次数*20%
	2-1、2-2 

	期末考试成绩
	试卷成绩
	 60 % 
	 （笔试成绩+口试成绩）*60%
	 3-1、3-2、4-1、4-2、5-2


七、有关说明

（一）持续改进

考核评价争取全程化，注重从知识、能力、素质三个方面，结合课堂表现、实战演练、笔头任务等形式，对学生的实际能力学习进行全面考核，以激发学生学习兴趣，培养应用能力，实现职业素质教育。及时对课程设计中的不足之处进行改进，并在下一轮教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点的达成。

（3） 参考书目及学习资料

1、«国际商务谈判»（英文版）（第二版），刘园等，对外经贸大学出版社出版，2017年10月出版
2、«国际商务谈判»（英文版），刘白玉，中国人民大学出版社，2017年4月出版
3、«国际商务谈判：原理与实务»（英文版）, 巴里莫德，中国人民大学出版社，2017年6月出版
4、«国际商务谈判»（英文版），罗伊J列维奇，中国人民大学出版社，2014年1月出版
执笔人：杨波 

审定人： 

审批人：
《跨文化商务交际导论》课程教学大纲
（Business Etiquette）

一、课程概况
课程代码：0601116
学    分： 2
学    时： 30（其中：讲授学时30）

先修课程: 无
适用专业：商务英语专业                          

教    材：
《跨文化商务交际》王维波、车丽娟主编，外语教学与研究出版社

《跨文化商务交流案例分析》窦卫霖主编，对外经济贸易大学出版社
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的一门专业课程模块中的专业必修课。总的教学任务是提高学生的跨文化交际能力，拓宽学生的国际视野和帮助学生解决在跨文化交际中因文化的差异而产生的种种问题。

2、 课程目标

目标1. 使学生了解如何在国际商务交际中有效的沟通、如何有效地开展跨文化商务活动、以及文化因素在跨国企业管理和经营中的作用。

目标2. 学生了解和掌握跨文化交际的基本理论和概念，认识交际与文化的关系、文化价值观对跨文化商务交际的影响，提高其跨文化敏感度，培养、提升自身的跨文化沟通能力。
目标3. 熟练运用其掌握的在跨文化商务写作、礼仪、谈判、营销、伦理和企业文化的知识，进行卓有成效的跨文化商务交际活动，打造成为具有创新意识的外语加商务的高级复合型人才。

本课程支撑专业培养方案中毕业要求4-2、6-2、6-3、6-4、6-5、10-3、10-4、10-5等。
三、课程内容及要求

    第一章An Introduction 

   1. 主要内容：介绍跨文化交际所涉及的内容，介绍基本概念：文化，交际，跨文化交际等。

2. 基本要求：掌握跨文化基本概念，学生能够认识自我所处的文化，提高跨文化意识，接受文化差异。

第二章  Communication Between Cultures：Verbal Communication
1. 主要内容：着重介绍中西不同的跨文化商务交际的重要性，了解不同文化背景下的言语交际，界定言语交际的范围。
2.基本要求：要求学生掌握口头交际和书面交际，遵循说的规矩、写的规矩。
第三章Communication Between Cultures：Nonverbal Communication
1.主要内容：着重介绍中英不同非言语行为、意义和功能。了解非言语交际的重要性。
2.基本要求：要求学生了解不同的身势语、空间及距离的交际意义，学会恰当的非言语交际。能够分辨不同的文化背景下非言语行为所特有的含义。
第四章  Contrasting Cultural Values
1.主要内容：着重介绍中西文化不同的文化价值观，了解文化维度。比较中美价值观的异同、辨析大权力距离及小权力距离、区别男性气质文化与女性气质文化、区别个人主义文化与集体主义文化，掌握不确定性规避等。
2.基本要求：要求学生对比权力距离、个人主义文化与集体主义文化、男性气质文化与女性气质文化等。
第五章  Culture shock in intercultural Communication
1.主要内容：着重介绍文化休克的概念、特征及预防措施。分析文化休克的案例。
2. 基本要求：要求学生理解文化休克的五个阶段，掌握坚强文化休克的方法，让学生认识到，文化休克不可避免，但可以预防和医治。
第六章 Business Etiquette and Social Customs
1.主要内容：着重介绍社交礼仪，介绍与不同文化背景的人交往时的礼仪规则；日常礼仪：服饰礼仪，就餐礼仪，家庭聚会礼仪，娱乐时需要注意的礼仪，送礼礼仪。

2.基本要求：要求学生能够理解不同文化下不同交际行为所需的礼仪规范。
教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	Unit 1
	目标4
	4-2；6-2
	4
	0

	2
	Unit 2
	目标4；6
	4-2；6-2
	4
	0

	3
	Unit 3
	目标4；6
	4-2；6-1；6-3
	4
	0

	4
	Unit 4
	目标4；6
	4-2；6-2；6-4；6-5
	6
	0

	5
	Unit 5
	目标6；10
	6-2；6-4；10-5
	6
	0

	6
	Unit 6
	目标6，10
	6-4；10-3；10-4；10-5；
	6
	0

	合计
	30
	0


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

多样教学方法相结合：教师讲解与学生讨论相结合、个人学习与小组合作相结合、课堂集体学习与课后探究相结合等。使用翻转课堂，布置小组任务，让各小组分头行动，调动学生的探究能力、自主学习能力、合作能力、自省能力等。各小组汇报后组织课堂讨论，进行发散思维训练和创新思维训练。采用多模态教学手段。结合网络资源，以声频、视频、图片、角色表演、个人展示、小组讨论等手段丰富教学内容，注意学生的学习热情和课堂气氛的调动。

（2） 课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解基本概念、跨文化、交际、价值观等。

（2）采用多种教学方式（如教师讲授、小组讨论、个人展示、小组展示、案例分析等），注重培养学生运用所学理论进行跨文化商务交际的能力。
（3）能够采用现代信息技术进行教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识、概念、理论的过程中，保持较为浓厚的探究学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、语音清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点和理论完成案例分析等作业。

（4）作业内容应注意实记巩固与创新开放相结合。
教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核、课堂表现、个人展示、小组合作等，期末考试采用闭卷方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 40 % +期末考试成绩×60 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	考勤；课堂表现；练习与测验等
	 40 %
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、个人汇报、小组讨论、课堂活动等）；案例分析练习（对跨文化商务实例进行分析）
	6-2

6-3 

6-4

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	 60 % 
	试卷题型包括名词解释（25%）；填空（20%）；判断对错（20%）；简答（20%）；案例分析（20%）
	10-3

10-4

10-5

 


卓越工程师教育培养计划试点专业、参加各类专业认证（评估）的专业必须制定课程目标达成度计算办法，建议其他专业也要制定相应的计算办法。

六、有关说明

（一）持续改进

描述持续改进本课程教学质量的举措。

本课程根据课堂表现、课堂讨论、课后探究情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。
（二）参考书目及学习资料
1．窦卫霖   跨文化商务交流案例分析      北京：对外经济贸易大学出版社
2. 窦卫霖   跨文化商务交际              北京：对外经济贸易大学出版社
3. 俞利军   跨文化与商务纵论            北京：对外经济贸易大学出版社
4．庄恩平   跨文化商务沟通              北京：首都经济贸易大学出版社

5．庄恩平   跨文化商务沟通案例教程      上海：上海外语教育出版社
6．张彦     跨文化商务交际实训          北京：航空工业出版社

7. 卡瑞     国际商务谈判                上海：上海外语教育出版社

                                  执笔人： 王召妍
审定人： 施云波

审批人： 朱  江

《国际金融》课程教学大纲

（International Finance）

一、课程概况
课程代码：0601208
学    分：2
学    时：30（其中：讲授学时30）

先修课程：国际商务导论、国际贸易实务、国际结算
适用专业：商务英语                          

建议教材：《国际金融英语》，顾维勇编著，东南大学出版社，2015年12月出版
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：本课程是商务英语专业的专业选修课，也可作为英语类、国际贸易专业或国际营销专业的必修课或选修课。通过本课程的学习，培养学生掌握国际金融领域的基本理论、熟悉国际金融的基础知识，历史发展，正确认识国际金融在一国经济和社会发展中的地位和作用。
二、课程目标

目标1. 掌握国际金融领域常用术语。
目标2. 掌握国际金融的一些基本概念（如金本位制、浮动汇率制等）。
目标3. 掌握国际货币体系的发展历史的三个阶段
目标4. 掌握主要国际货币组织（包括国际货币基金组织、世界银行、亚洲开发银行）的组成、机制、作用。

目标5. 了解美国联邦储备体系和欧洲央行的组成、机制、作用等。
目标6. 了解世界主要货币（如美元、欧元、人民币）的历史、地位等。
本课程涉及支撑专业人才培养方案中毕业要求2-1、毕业要求2-3、毕业要求3-1、毕业要求3-2、毕业要求3-3、毕业要求4-1、毕业要求4-3、毕业要求5-1、毕业要求5-2、毕业要求5-3、毕业要求6-1、毕业要求8-1和毕业要求8-2，对应关系如表所示：
	毕业要求

指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5
	目标6

	毕业要求2-1
	
	
	
	
	
	

	毕业要求2-3
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求3-1
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求3-2
	√
	
	
	
	
	

	毕业要求3-3
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求4-1
	
	
	
	
	
	

	毕业要求4-3
	
	
	√
	
	
	

	毕业要求5-1
	√
	√
	
	
	
	

	毕业要求5-2
	
	
	
	
	
	

	毕业要求5-3
	
	
	
	
	
	

	毕业要求6-1
	
	
	
	
	
	

	毕业要求8-1
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	毕业要求8-2
	√
	√
	√
	√
	√
	√


三、课程内容及要求

1.教学内容

（1）国际货币体系的演化，包括金本位制时期、布雷顿森林体系时期和浮动汇率制时期

（2）国际货币组织，包括国际货币基金组织、世界银行、亚洲开发银行

（3）美国联邦储备机制

（4）欧洲央行和欧元体系

2.基本要求

本课程以国际金融的一些基本概念和理论为基础，要求学生掌握相关的常用术语，理解国际货币体系发展历史的主要阶段，和主要国际货币组织的组成、机制和作用，了解美国联邦储备体系和欧洲央行的组成、机制和作用，了解美元、欧元等世界主要货币的历史、发展等。

（三）教学内容与课程目标的对应关系及学时分配
本课程教学课时为每周2学时，共15周，安排在第7学期。教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。
	序号
	教学内容
	支撑的课程目标
	支撑的毕业要求
指标点
	讲授学时

	1
	国际货币体系的演化
	目标1、2、8
	2-1、3-1、3-2、3-3、5-1、8-1、8-2
	7

	2
	国际营销的维度
	目标1、3、7
	2-1、3-1、3-2、3-3、4-3、5-1、8-1、8-2
	9

	3
	数字营销
	目标1、4
	2-1、3-1、3-2、3-3、5-1、8-1、8-2
	8

	4
	国际营销环境
	目标1、5、7
	2-1、3-1、3-2、3-3、4-3、5-1、8-1、8-2
	6

	合计
	30


四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

本课程的教学以国际金融的一些基本理论为基础，基本理念是在国际营销理论知识的基础上通过实际操作来理解和掌握所讲授的专业知识。在具体内容上按照必要、实用并兼顾知识的系统性原则进行取舍，突出教学内容的应用性和针对性。在教学过程中加强实训环节，提高学生动手操作能力。在教学方法上，根据不同班级的特点和不同学生个体的特点因材施教，补充大量实例来激发学生的兴趣。在实施教学过程中，针对内容不同主要采取以下教学方法和手段：
1、术语的讲授系统化、关联化，在不同章节中多强调和重复以加深记忆和理解。
2、国际金融专业理论知识的讲解以课本为基础，主要采取启发式教学法、案例教学法、小组讨论法，图表和比较法，多媒体课件、视频文件等方法组织教学。
（二）课程实施与保障
	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、推理正确、条理清晰、重点突出，能够理论联系实际，熟练地解答和讲解例题。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学、多媒体示范教学、翻转课堂等），注重培养学生发现、分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）解题方法和步骤正确。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为开卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。
（3）无故缺考、旷考者。


六、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、课堂考核、作业考核等方面，期末考试采用开卷、笔试方式，课程最终成绩分优、良、中、及格和不及格五个档次。

（二）课程总评成绩=课堂考核× 20 % +作业考核×20 %+期末考试成绩× 60 %。

	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	课堂考核
	课堂提问
	10%
	根据每个章节具体内容进行课堂提问，并根据表现打分
	 

	
	课堂出勤
	10%
	每次课均进行考核，迟到早退和旷课者按学校规定扣分，计算平均成绩再按30%计入总成绩。
	

	作业考核
	平时作业
	 20% 
	平时作业总成绩/作业次数*20%
	 

	期末考试成绩
	  试卷成绩
	 60 % 
	试卷题型包括术语翻译、单据填制、选择题、简答题、段落翻译等，以卷面成绩的60%计入课程总成绩。
	 


七、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、实验环节、平时考核情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料
1. 《国际金融》，Paul R Krugman等著，中国人民大学出版社，2016年3月出版

2. 《国际金融实务》，杜敏主编，对外经济贸易大学出版社，2015年7月出版

                                                         执笔人： 张春燕

审定人： 

审批人：
　审 定 人：施云波
 批 准 人：朱江
《经济学导论》课程教学大纲
一、课程概况
课程代码：0501204
学    分： 2
学    时： 32（其中：讲授学时32）

先修课程: 无
适用专业：商务英语专业                          

教    材：《经济学导论》 罗丽英主编，湖南大学出版社。
课程归口：外国语学院
课程的性质与任务：《经济学导论》是商务英语专业选修课程。本课程以马克思主义、毛泽东思想、邓小平理论为指导，结合中国社会主义建设的实际，系统地讲授经济学的基本概念、原理和分析方法。本课程总的教学任务是让学生掌握需求、供给与均衡价格，消费者行为理论，生产者行为理论、国民经济运行的基本理论和失业、通胀和经济紧缩，以及政府进行宏观经济调控的财政政策和货币政策、经济增长和经济可持续发展等问题。了解经济学的基本原理、分析工具及方法、理论运用和政策分析。
通过本课程教学，使学生全面系统掌握经济学的基本概念、基本思想、基本 

分析方法和基本理论，明确经济学的总体内容、主要结论和应用条件，使学生对 

经济学的基本问题和基本观点有比较全面的认识，能够建立起经济学的基本思维 

框架，正确领会和理解经济运行的逻辑关系和基本规律，能够对经济问题和经济 

现象进行简单分析，具备初步分析能力。 

二、课程目标

目标1. 全面系统掌握经济学的基本概念、基本思想、基本分析方法和基本理论。
目标2. 明确经济学的总体内容、主要结论和应用条件，对经济学的基本问题和基本观点有比较全面的认识。

目标3. 能够建立起经济学的基本思维框架，正确领会和理解经济运行的逻辑关系和基本规律，能够对经济问题和经济现象进行简单分析，具备初步分析能力。 

三、课程内容及要求

第一章 现代经济学的研究对象
1. 主要内容

（1）经济学的定义及基本问题 
（2）经济学的基本内容 
（3）经济学与社会生活的关系
2.基本要求

（1）掌握稀缺性、选择性、机会成本、资源配置以及经济学等概念； 
（2）理解两个基本的经济模型和资源配置与利用中的基本问题及解决方式。

（3）了解经济学的基本内容，知道学习经济学对个人、企业及政府的意义，会用机会成本概念解释经济现象。
第二章 经济学的方法论 

1. 主要内容  
(1) 实证经济学 

(2) 规范经济学 
(3) 均衡分析、静态分析、比较静态分析、动态分析、存量分析以及流量分析西方经济学的历史演变过程 
2. 基本要求
(1) 掌握西方经济学中实证经济学和规范经济学的区别联系。 
(2) 理解西方经济学中常用的几种基本研究方法
（3）了解西方经济学方法论的演变和发展 
第三章 西方经济学说的演变和发展 
1.主要内容 
（1）经济学的历史 
（2）西方经济理论与中国经济 
(3) 经济学的前景 

2.基本要求
（1）理解西方经常理论与中国经济。 
（2）了解经济学的历史、主要派别和发展前景。 
第四章 供给与均衡价格 
1.主要内容
 （1）需求理论 
 （2）供给理论 
 （3）均衡理论及其运用 
2.基本要求 
(1) 掌握供求相互作用怎样决定均衡价格和均衡产量以及竞争在均衡价格和 
(2) 均衡产量形成中的作用。熟练掌握需求或供给变动的几何表示，知道供求分析的
(3) 实际运用和供求分析的三个基本步骤 
(4) 理解需求或供给受不同因素影响的变化程度(弹性理论)； 
(5) 了解需求或供给及影响需求或供给的不同因素，并严格区分需求量或供 
(6) 给量变动和需求或供给变动； 
第5章 消费者行为分析 

1. 主要内容

(1) 效用论 
(2) 序数效用论 
2. 基本要求 
(1) 掌握消费者剩余概念。 
(2) 理解消费者均衡原则；理解序数效用论主要以无差异曲线、边际替代率和预算线与无差异曲线的切点上的均衡，来解释消费者行为和需求曲线。 
(3) 了解边际效用论（基数效用论）的总效用、边际效用概念及边际效用递减规律与需求曲线 
第六章 厂商与成本理论 
1.主要内容
(1) 厂商的生产活动：投入与产出 
(2) 成本分析 
(3) 成本、收益、利润和产量 

2.基本要求 
(1) 掌握长期中生产要素的最优组合以及规模收益。理解和掌握产量规律、成本规律、利润最大化原则。 
(2) 理解短期中一种变动投入下的生产函数、产量规律及边际收益递减规律。 
(3) 了解产量变化规律，理解生产函数、平均产量和边际产量、要素的边际替代率概念。 
第七章 市场理论：竞争与垄断及厂商行为 
1.主要内容 

(1) 市场类型 
(2) 完全竞争市场 
(3) 垄断市场 
(4) 垄断竞争市场 
(5) 寡头垄断市场 

2.基本要求  
(1) 掌握不同厂商的市场均衡条件以及厂商的目标选择。掌握不同市场条件下经济效率（市场绩效）的差异。 
(2) 理解不同的市场结构类型中产量和价格的确定。 
(3) 了解完全竞争市场、垄断市场、垄断竞争市场和寡头市场四种市场类型及其特点。 
第八章 比较优势与国际贸易 
1主要内容

(1) 绝对优势理论 
(2) 比较优势和资源赋予学说

2.基本要求 
(1) 了解国际贸易与经济发展之间的关系。 
(2) 掌握影响国际收支均衡的因素。 
第九章 国民收入核算 
1.主要内容

(1)  宏观经济变量 
(2)  总需求与总供给 
(3)  总供求均衡与国民生产总值的决定 

2.基本要求 
(1) 把握总收入与总支出、实际总供给与总需求的恒等关系，领会失业和失业率及奥肯定律。熟练掌握总供求模型及实际运用。 
(2) 理解影响总需求和总供给的诸多因素及它们如何影响总供求，理解实际总供给与潜在总供给及不同总供给曲线的区别。 
(3) 了解国民生产总值等几个宏观变量。 

第十章 国民收入决定理论 
1.主要内容

(1)  宏观经济变量 
(2)  总需求与国民收入 
(3)  乘数原理 
(4)  不同的理论和相异的政策 
2.基本要求 
(1) 掌握乘数理论的实际运用。 
(2) 理解决定国民收入的因素，即消费函数、储蓄函数、投资函数，领会储蓄与投资的关系与均衡国民收入。 
(3) 了解总需求的构成及各自特点，总需求与国民收入的决定及变动，需求变动引起国民收入变动的数量关系即乘数理论。 
第十一章 现代银行与货币理论 
1主要内容 
(1)  中央银行、商业银行及非银行金融机构。 
(2)  货币的本质、职能及其供给和需求理论。 
(3)  均衡利率的决定与变动。

2.基本要求 
(1) 准确掌握通银行体系的构成及货币的本质和职能以及三种货币的界定。 
(2) 理解货币需求了解货币市场的均衡。 
 第十二章 宏观经济政策 
 1主要内容

(1)  财政政策的内容及运用 
(2)  货币政策的内容及运用 
(3)  经济中的自动稳定因素 
(4)  财政政策与货币政策的配合--相机抉择 
(5)  供给管理政策 
3. 基本要求

(1) 掌握如何运用财政和货币政策调控经济。 
(2) 理解凯恩斯主义的理财原则。 
(3) 了解财政政策和货币政策及其局限性。
四、课程实施
（一）教学方法与教学手段

教学中采用多种教学方法，演示法、讨论等，注重实践性和趣味性，注意培养学生积极思考、乐于实践的学习习惯。采取课堂多媒体演示讲解等教学手段。

（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、条理清晰、重点突出，能够结合例子，熟练地讲解基本理论与技能点。

（2）采用多种教学方式，如启发式教学、讨论式教学等。

（3）能够采用现代信息技术进行教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识技能的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写、语音规范、清晰。
（3）正确运用课堂所学知识点和技能点完成作业。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、课程考核

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业考核和实验（实践）考核等，期末考试采用闭卷方式。

（二）课程总评成绩=平时成绩× 40 % +期末考试成绩×60 %。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则

	平时成绩
	考勤；课堂表现；练习与测验等
	40 %
	考勤；课堂表现（包括听课情况、回答问题、小组讨论、课堂活动等）；练习

	期末考试
	期末考试
卷面成绩
	 60 % 
	试卷题型包括名词解释（25%）；填空（20%）；判断对错（20%）；简答（20%）；案例分析（20%）


卓越工程师教育培养计划试点专业、参加各类专业认证（评估）的专业必须制定课程目标达成度计算办法，建议其他专业也要制定相应的计算办法。

六、有关说明

（一）持续改进

描述持续改进本课程教学质量的举措。

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时课堂练习情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。
（二）参考书目及学习资料
5. 朗文当代高级英语词典 英国培生教育出版亚洲有限公司主编，外语教学与研究出版社，2014年。

6. 《新编英语语法教程》章振邦主编 上海外语教育出版社，2017年。

7. 《写作教程1》邹申主编 上海外语教育出版社，2013年。

8. 《新东方专四词汇 词根+联想记忆法》俞敏洪编著 浙江教育出版社，2015年。

9. 《英语专四词汇突破8000》伍乐其主编 世界图书出版公司，2018年。

10. 《快速阅读与词汇扩展》蒋静仪主编 上海外语教育出版社，2014年。

                                   执笔人： 王召妍 
审定人： 施云波

审批人： 朱  江
    《管理学导论》课程教学大纲

（Introduction to Management）

一、课程概况
课程代码：0500020
学    分：2
学    时：30（其中：讲授学时30）

先修课程：无
适用专业：外语类或经管类专业
教    材：《管理学》，陈传明等编著，高等教育出版社，2019.1

课程归口：经济与管理学院
课程的性质与任务：本课程是经济管理类各本科专业的专业基础必修课程。通过本课程的学习，培养学生初步具备运用管理知识观察、分析和解决各类组织管理问题的意识和能力，并为进一步学习其它管理课程及实践环节打好理论基础。
二、课程目标

目标1. 能准确地理解管理学中的基本概念和原理。
目标2. 能掌握管理思想的发展史，了解影响力较大学派的发展脉络、代表人物、主要观点及其历史评价。
目标3. 能了解管理的主要职能，能理解各项管理职能的运行机理。
目标4. 能掌握解决管理问题的基本方法和技巧，能在管理理论与实践相结合中根据环境条件灵活制定策略。

目标5. 能把握国内外管理思想的最新发展动态，能适当了解管理学理论前沿。

本课程支撑专业培养计划中毕业要求1-1（占该指标点达成度的4.5%）、毕业要求1-2（占该指标点达成度的12.5%）、毕业要求1-3（占该指标点达成度的12.5%）、毕业要求2-1（占该指标点达成度的14.3%），毕业要求2-2（占该指标点达成度的25%），毕业要求3-1（占该指标点达成度的9.1%），毕业要求3-2（占该指标点达成度的25%），毕业要求3-3（占该指标点达成度的11.1%），毕业要求4-1（占该指标点达成度的7.7%），毕业要求4-2（占该指标点达成度的8.3%）和毕业要求12-1（占该指标点达成度的6.7%），对应关系如表所示。


	毕业要求
指标点
	课程目标

	
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	目标5

	毕业要求1-1
	
	√
	
	
	√

	毕业要求1-2
	
	
	√
	√
	√

	毕业要求1-3
	√
	
	√
	√
	

	毕业要求2-1
	√
	
	
	√
	

	毕业要求2-2
	
	
	
	√
	

	毕业要求3-1
	
	
	
	√
	

	毕业要求3-2
	
	
	
	√
	√

	毕业要求3-3
	
	
	
	√
	√

	毕业要求4-1
	√
	
	
	√
	

	毕业要求4-2
	
	
	√
	
	

	毕业要求12-1
	√
	√
	√
	√
	√


三、课程内容及要求
（一）管理概论
1.教学内容

（1）管理的概念与特征。
（2）管理的职能与性质。
（3）管理者的角色与技能。
（4）管理学的对象与方法。

2.基本要求

（1）理解管理的概念与特征。
（2）理解管理的职能与性质。
（3）掌握管理者的角色与技能。

（4）了解管理学的对象与方法。

3.重点难点 

（1）管理的概念与特征，管理者的角色与技能。
（2）管理的职能与性质。
（二）管理思想的发展
1.教学内容

（1）科学管理的兴起：传统管理思想的主要观点；泰罗科学管理思想的主要观点；法约尔管理过程理论的主要观点；科学管理对管理发展的贡献。
（2）行为科学的产生：梅奥人际关系学说的观点；马斯洛需要层次论的观点；赫兹伯格双因素理论的观点；X、Y、Z理论的观点；行为科学理论的贡献。
（3）管理科学的发展：管理科学的特征；西蒙管理决策理论的主要观点；管理科学的贡献。
（4）现代管理理论的进展：现代管理理论的主要流派；现代管理理论的最新思潮。

2.基本要求

（1）科学管理的兴起：掌握传统管理思想的主要观点；掌握泰罗科学管理思想的主要观点；掌握法约尔管理过程理论的主要观点；了解科学管理对管理发展的贡献。
（2）行为科学的产生：掌握梅奥人际关系学说的观点；掌握马斯洛需要层次论的观点；掌握赫兹伯格双因素理论的观点；掌握X、Y、Z理论的观点；了解行为科学理论的贡献。
（3）管理科学的发展：理解管理科学的特征；掌握西蒙管理决策理论的主要观点；了解管理科学的贡献。

（4）现代管理理论的进展：了解现代管理理论的主要流派；了解现代管理理论的最新思潮。

3.重点难点 

（1）泰罗科学管理思想的主要观点，法约尔管理过程理论的主要观点。
（2）人际关系学说的观点，马斯洛需要层次论的观点，赫兹伯格双因素理论的观点， X、Y、Z理论的观点，西蒙管理决策理论的主要观点。
（三）管理原理
1.教学内容

（1）管理原理的主要特征；研究管理原理的意义。
（2）系统的概念和系统原理要点。
（3）人本原理主要观点；人本原理对企业管理的意义。
（4）责任原理的观点。

（5）效益的含义和效益原理的观点。

（6）伦理管理的特征；伦理行为的具体表现。
2.基本要求

（1）理解管理原理的主要特征；了解研究管理原理的意义。
（2）理解系统的概念；理解系统原理要点。
（3）理解人本原理主要观点；了解人本原理对企业管理的意义。

（4）理解责任原理的观点。

（5）理解效益的含义和效益原理的观点。

（6）理解伦理管理的特征；了解伦理行为的具体表现。
3.重点难点 

（1）系统原理的要点；人本原理的要点。
（2）责任原理的观点和效益原理的观点；伦理管理的特征。

（四）决策
1.教学内容

（1）环境研究对决策的意义。
（2）组织环境的主要内容。
（3）决策的概念；决策类型与特点。
（4）决策过程与影响因素。

（5）决策的方法。

2.基本要求

（1）理解环境研究对决策的意义；了解组织环境的主要内容。
（2）理解决策的概念；了解决策类型与特点。
（3）了解决策过程与影响因素。

（4）掌握决策的方法。

3.重点难点 

（1）决策的概念；组织环境的主要内容；决策的类型。
（2）经营单位组合分析法、风险决策法和不确定型决策方法。

（五）计划
1.教学内容

（1）计划与决策的关系。
（2）计划的含义和类型；计划的性质。
（3）目标管理。
（4）滚动计划法。

（5）网络计划法。

2.基本要求

（1）理解计划与决策的关系；掌握目标管理。
（2）了解计划的含义和类型；理解计划的性质。
（3）掌握滚动计划法。

（4）了解网络计划法。

3.重点难点 

（1）计划与决策的关系。
（2）目标管理法、滚动计划法和网络计划法。

（六）组织结构设计
1.教学内容

（1）组织的含义。
（2）管理幅度、管理层次的含义及其关系。
（3）部门化含义及其分类。
（4）组织结构的基本类型。

（5）组织设计的任务、依据与原则。

（6）权力的含义和内容；集权与分权的相对性；集权的弊端；分权的标志和影响分权的因素；分权的途径。
2.基本要求

（1）理解组织的含义；理解管理幅度、管理层次的含义及其关系。
（2）理解部门化含义及其分类。
（3）理解组织结构的基本类型。

（4）掌握组织设计的任务、依据与原则。

（5）了解权力的含义和内容；理解集权与分权的相对性；了解集权的弊端；了解分权的标志和影响分权的因素；掌握分权的途径。

3.重点难点 

（1）目标管理法、滚动计划法和网络计划法；管理幅度、管理层次含义及其关系，部门化含义及其分类；组织设计的原则；权力的含义和内容，分权的途径。
（2）组织设计；分权的标志和影响分权的因素。

（七）组织结构运行
1.教学内容

（1）人员配备的任务、程序和原则。
（2）管理人员的选聘来源和培训方法。
（3）正式组织与非正式组织的含义；正式组织与非正式组织的区别；非正式组织的管理。
（4）直线与参谋的区别；直线与参谋的矛盾；直线与参谋关系的协调。

（5）组织文化的概念和结构；组织文化的基本特征。
2.基本要求

（1）了解人员配备的任务、程序和原则。
（2）掌握管理人员的选聘来源和培训方法。
（3）理解正式组织与非正式组织的含义；理解正式组织与非正式组织的区别；掌握非正式组织的管理。

（4）理解直线与参谋的区别；理解直线与参谋的矛盾；理解直线与参谋关系的协调。

（5）理解组织文化的概念和结构；理解组织文化的基本特征。

3.重点难点 

（1）人员配别的原则、管理人员的选聘来源和培训方法；正式组织与非正式组织的区别、非正式组织的管理；组织文化的概念和结构。
（2）直线与参谋的区别和二者关系的协调。

（八）领导
1.教学内容

（1）领导的含义、领导的作用。
（2）领导与管理的区别。
（3）领导者必备的基本素质。
（4）领导集体的构成要求。

（5）领导方式及其理论。

2.基本要求

（1）理解领导的含义、领导的作用。
（2）理解领导与管理的区别。
（3）了解领导者必备的基本素质。

（4）了解领导集体的构成要求。

（5）掌握领导方式及其理论。

3.重点难点 

（1）领导方式的基本类型，管理方格理论的主要观点，权变理论的主要观点。
（2）领导与管理的区别。

（九）激励
1.教学内容

（1）激励的含义；激励的过程。
（2）激励理论。
（3）激励的主要手段。
（4）激励方法。

2.基本要求

（1）理解激励的含义；理解激励的过程。
（2）理解激励理论。
（3）掌握激励的主要手段。

（4）会运用激励方法。

3.重点难点 

（1）需要层次论、期望理论、公平理论、强化理论的主要观点。
（2）激励的过程。

（十）沟通
1.教学内容

（1）沟通的性质及其过程。
（2）沟通的障碍及其克服。
2.基本要求

（1）理解沟通的含义和重要性。
（2）了解沟通过程；了解沟通的类别；了解沟通网络。
（3）理解沟通的障碍及其克服。

3.重点难点 

（1）沟通网络。
（2）沟通过程。

（十一）控制
1.教学内容

（1）控制的含义和控制的必要性。
（2）控制类型。
（3）控制的过程。
2.基本要求

（1）理解控制的含义和控制的必要性。
（2）掌握控制类型。
（3）掌握控制的过程。

3.重点难点 

（1）控制类型。
（十二）创新
1.教学内容

（1）创新的含义及其意义。
（2）创新与维持的关系。
（3）创新的基本内容。
2.基本要求

（1）理解创新的含义及其意义。
（2）理解创新与维持的关系。
（3）理解创新的基本内容。

3.重点难点 

（1）创新的含义，创新与维持的关系。
（2）创新的基本内容。

教学内容与课程目标的对应关系及学时分配如表所示。

	序号
	教学内容
	支撑的

课程目标
	支撑的毕业要求指标点
	讲授学时
	实验学时

	1
	管理概论
	目标1
	1-1、12-1
	3
	

	2
	管理思想的发展
	目标2
	1-1、12-1
	6
	

	3
	管理原理
	目标1
	1-3、2-1
	4
	

	4
	决策
	目标3、4
	1-3、3-1、4-1
	6
	

	5
	计划
	目标3、4
	1-3、2-2
	3
	

	6
	组织结构设计
	目标3、4
	1-3、4-2
	6
	

	7
	组织结构运行
	目标3、4、5
	1-3、4-2
	3
	

	8
	领导
	目标3、4、5
	1-3、3-3
	3
	

	9
	激励
	目标3、4、5
	1-3
	4
	

	10
	沟通
	目标3、4、5
	1-3、2-2
	4
	

	11
	控制
	目标3、4
	1-3
	3
	

	12
	创新
	目标3、4、5
	1-2、3-2、12-1
	3
	

	合 计
	48
	


四、课程实施

（一）教学方法与教学手段

1.把握主线，引导学生掌握管理学基本原理和方法，利用企业管理实践案例教学，帮助学生理解管理工作的各项职能，使学生能全面理解管理职能的内涵、特点、影响因素和运作机制，并最终能结合时代环境变化对企业管理实践有较为专业的认识，从而创造性地加以解决今后遇到的管理问题。

2.采用多媒体教学手段，配合案例的讲解及适当的思考题，保证讲课进度的同时，注意学生的掌握程度和课堂气氛。
3.采用案例式教学，引进大量企业管理实际案例，让学生真正了解并掌握管理学原理与方法的基本思路，从而具备相关知识和方法的实际应用能力。
（二）课程实施与保障

	主要教学环节
	质量要求

	1
	备课
	（1）掌握本课程教学大纲内容，严格按照教学大纲要求进行课程教学内容的组织。

（2）熟悉教材各章节，借助专业书籍资料，并依据教学大纲编写授课计划，编写每次授课的教案。教案内容包括章节标题、教学目的、教法设计、课堂类型、时间分配、授课内容、课后作业、教学效果分析等方面。

（3）根据各部分教学内容，构思授课思路、技巧，选择合适的教学方法。

	2
	讲授
	（1）要点准确、推理正确、条理清晰、重点突出，能够理论联系实际，熟练地解答和讲解例题。

（2）采用多种教学方式（如启发式教学、案例分析教学、讨论式教学、多媒体示范教学等），注重培养学生发现、分析和解决问题的能力。

（3）能够采用现代信息技术辅助教学。

（4）表达方式应能便于学生理解、接受，力求形象生动，使学生在掌握知识的过程中，保持较为浓厚的学习兴趣。

	3
	作业布置与批改
	学生必须完成规定数量的作业，作业必须达到以下基本要求：

（1）按时按量完成作业，不缺交，不抄袭。
（2）书写规范、清晰。
（3）解题方法和步骤正确。

教师批改和讲评作业要求如下：

（1）学生的作业要按时全部批改，并及时进行讲评。
（2）教师批改和讲评作业要认真、细致，按百分制评定成绩并写明日期。
（3）学生作业的平均成绩应作为本课程总评成绩中平时成绩的重要组成部分。

	4
	课外答疑
	为了解学生的学习情况，帮助学生更好地理解和消化所学知识、改进学习方法和思维方式，培养其独立思考问题的能力，任课教师需每周安排一定时间进行课外答疑与辅导。

	5
	成绩考核
	本课程考核的方式为闭卷笔试。考试采取教考分离，监考由学院统一安排。有下列情况之一者，总评成绩为不及格：

（1）缺交作业次数达1/3以上者。
（2）缺课次数达本学期总授课学时的1/3以上者。


五、考核方式

（一）课程考核包括期末考试、平时及作业情况考核，期末考试采用闭卷笔试。

（二）课程成绩=平时成绩×30%+期末考试成绩×70%。具体内容和比例如表所示。
	成绩组成
	考核/评价环节
	权重
	考核/评价细则
	对应的毕业要求指标点

	平时成绩
	平时作业
	15%
	课后完成5-6次作业，主要考核学生对重要知识点的复习、理解和掌握程度，计算全部作业的平均成绩再按15%计入总成绩。
	1-1、1-2、1-3

	
	考勤及
课堂表现
	15%
	为了考核学生对课程学习的参与度和积极性，对考勤及课堂表现进行记载，旷课1次扣20分，迟到1次扣5分，上课玩手机1次扣5分，课堂积极参与按实际表现加5-10分，以满分100分综合计算，最后按15%计入课程总成绩。
	2-1、2-2、3-1、3-2、3-3、12-1

	期末考试


	期末考试
卷面成绩
	70%
	试卷题型包括选择题、简答题、论述题、案例分析题等，以卷面成绩的70%计入课程总成绩。其中考核管理学知识型题目占30%，包括管理学基础知识占20%；与本专业工作相关的内容占10%；考核对管理思想发展的掌握与管理原理判断与应用能力的题目占30%；考核针对管理的基本职能问题综合分析与决策的能力占40%。
	1-3、4-1、4-2、12-1


（三）所有课程目标均需大于等于0.6，否则总评成绩不及格，需要补考或重修。每个课程目标达成度计算方法如下：

[image: image2.jpg]



式中：Ai=平时成绩占总评成绩的权重×课程目标i在平时成绩中的权重，

Bi =期末成绩占总评成绩的权重×课程目标i在期末成绩中的权重。

六、有关说明

（一）持续改进

本课程根据学生作业、课堂讨论、平时考核情况和学生、教学督导等的反馈，及时对教学中的不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中整改完善，确保相应毕业要求指标点达成。

（二）参考书目及学习资料
1.管理学，陈传明等编著，高等教育出版社，2019年1月。

2.管理学——原理与方法（第七版），周三多等编著，复旦大学出版社，2018年6月。

3．管理学原理，陈传明、周小虎编著，机械工业出版社，2014年12月。
4．管理学，斯蒂芬P罗宾斯，玛丽库尔特著，中国人民大学出版社，2012年6月。
5．哈佛商学院MBA管理全书，哈佛商学院教程研究室，中央编译出版社，2012年7月。
执笔人： 张少兵

审定人： 刘  松
审批人： 曹  国
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